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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORÍA

1.  Introducción

En los últimos años, muchos países han sido testigos de reformas y transformaciones en sus sistemas de educación superior, incluyendo la aparición de nuevos tipos de instituciones, cambios en los patrones de financiamiento y gobierno, establecimientos de mecanismos de evaluación, acreditación y reformas curriculares e innovaciones tecnológicas.  Sin embargo, el panorama es heterogéneo y complejo, la educación superior está cambiando de manera desigual y existen múltiples agendas, tanto institucionales como locales y regionales, por lo que cada institución y sistema de educación superior tendrá que tomar decisiones que les permitan adaptarse a las nuevas realidades que día a día exigen su transformación.

La educación superior en México enfrenta varios desafíos, uno de ellos es transformarse a efecto de ser parte de la sociedad mundial del conocimiento y la información; dicha transformación tendrá que contar con un eje basado en una visión innovadora y un nuevo paradigma para la formación de los estudiantes.  Tal paradigma incluirá, entre otros elementos, la educación a lo largo de la vida, el aprendizaje autodirigido, la formación integral con una visión humanista y la responsabilidad ante el desarrollo sustentable. 

Otro de los desafíos es enfrentar la deserción, el rezago estudiantil y los bajos índices de eficiencia terminal.  Las dos primeras condicionan a la tercera y todas ellas generan como resultado un bajo aprovechamiento tanto de los recursos como de los esfuerzos. 

La educación superior requiere cumplir sus funciones con calidad, entendiendo ésta como la generación de espacios adecuados para llevar a cabo una relación pedagógica rica; y desde los ángulos del profesor y del estudiante, estableciendo un tipo de vínculo que canalice lo mejor de sus energías, capacidades e intenciones. 

Existen, así, dos condiciones para alcanzar la calidad educativa: aprovechar adecuadamente los recursos humanos y  aportar mayor esfuerzo a las tareas educativas. Dicho esfuerzo debe derivar del convencimiento personal, del compromiso de cada uno de los miembros de la institución educativa, especialmente de los alumnos y de los profesores.

En este contexto, la atención personalizada del estudiante adquiere una dimensión singular. Conceptualizar al alumno como el actor principal del proceso educativo, propicia su independencia, el logro de los objetivos propuestos, su adaptación y ajuste al ambiente escolar y favorece la adquisición de habilidades de estudio y trabajo autónomo. Como consecuencia lógica, es posible esperar también una reducción en los índices de deserción y rezago, así como un incremento en el aprovechamiento y la retención en las Instituciones de Educación Superior (IES). 

Por otra parte, al incorporar la figura de tutor en el desarrollo académico de los alumnos, el papel del profesor adquiere un nuevo sentido, ofreciéndole la oportunidad de incidir de manera más importante en la formación profesional y humana de sus alumnos.

2.  El Nuevo Contexto Educativo

Existen tres grandes cambios vinculados a la transformación de la educación superior: la globalización económica, la importancia creciente del conocimiento en el desarrollo económico y la revolución de las comunicaciones y la información.

La globalización, vista como un proceso creciente de integración de capitales, tecnología e información a través de las fronteras nacionales, genera un mercado mundial integrado que consecuentemente obliga a los países a competir en una economía global. Independientemente de si se concibe como un fenómeno negativo o como una fuente de oportunidades, lo cierto es que la globalización es una realidad y cada país en el mundo, cada empresa y cada persona trabajadora está siendo influenciado por ella.

La segunda dimensión del cambio es el rol creciente del conocimiento. Indudablemente, el  desarrollo económico se encuentra cada vez más ligado a la habilidad de una nación de adquirir o aplicar conocimiento. El proceso de globalización está acelerando esta tendencia, por lo que las ventajas comparativas se derivan cada vez menos de los recursos naturales o de la fuerza de trabajo, y cada vez más de las innovaciones tecnológicas y del uso competitivo  del conocimiento. 

En la actualidad, el crecimiento económico es más un proceso de acumulación del conocimiento que de acumulación de capital.  Es por ello que las economías sustentadas en la habilidad de diseñar y ofrecer distintos productos y servicios, se están convirtiendo en una fuerza impulsora más poderosa que las tradicionales economías de escala.

Asimismo, se presenta una rápida aceleración en el ritmo de creación y diseminación del conocimiento, lo cual deriva en la escasa vigencia de las tecnologías y la menor duración de los productos.

La tercera dimensión del cambio la constituye la revolución informática y de las comunicaciones,  la cual ha transformado radicalmente la capacidad de almacenar, transmitir y utilizar la información. Las innovaciones en electrónica y telecomunicaciones, así como el desarrollo de tecnología para aumentar la capacidad de transmisión de información, aunado a la reducción de sus costos, ha tenido como consecuencia la eliminación de las distancias físicas; gracias a un mayor acceso a fuentes de información y al establecimiento de comunicaciones entre personas, instituciones y países que cuentan con servicios de Internet.

3.  Implicaciones para la educación superior

Las economías sustentadas en el conocimiento requieren de sus trabajadores un mayor nivel de habilidades. Esto ha sido ilustrado en información reciente sobre tasas de retorno en algunos países de América Latina (Chile, Brasil y México), las cuales muestran una creciente tasa de retorno por la educación terciaria (Lächler, 1997).

En virtud de la segunda dimensión del cambio a la que hemos hecho alusión, referida al progresivo rol del conocimiento, adquiere creciente importancia la educación continua, dada la necesidad de actualización constante en conocimientos y habilidades. El enfoque tradicional de estudiar una vez y por todas para obtener un título o para concluir un posgrado, antes de iniciar o continuar con el desarrollo profesional, está siendo reemplazado por prácticas de educación a lo largo de la vida.

Lo anterior significa que, a mediano plazo, la clientela de las universidades ya no serán únicamente los jóvenes recién egresados del nivel medio superior. Las universidades deben prepararse y organizarse para satisfacer las demandas de enseñanza y capacitación de una población estudiantil muy diversa (estudiantes que trabajan, de medio tiempo, de turnos diurnos o nocturnos, de fin de semana, de edad madura, etc.). Podemos esperar  un cambio en la composición demográfica de las instituciones de educación superior. Para el caso de México, ANUIES proyecta un escenario conservador al 2006 de 2,316,400 alumnos en educación superior y un escenario optimista de 3,085,700 estudiantes. (ANUIES, 2000).

Derivado de la aceleración del proceso tecnológico y científico, es el énfasis decreciente de los programas de educación terciaria y de adquisición de información de hechos y datos per se. Existe, en cambio, un interés creciente en los programas dirigidos a proporcionar conocimientos metodológicos y de desarrollo de habilidades, como la habilidad de aprender de una manera autónoma. Esto es así porque, en muchas disciplinas, el conocimiento fáctico enseñado en los primeros años puede ser obsoleto antes del egreso de una generación. Por ello, el aprendizaje debe basarse cada vez más en la capacidad de encontrar, acceder o aplicar el conocimiento. En este nuevo paradigma, donde aprender a aprender es más importante que memorizar información específica, se otorga primacía a la búsqueda de información y a las habilidades analíticas, de razonamiento y de solución de problemas. Capacidades tales como trabajar en grupos, la enseñanza personalizada, la creatividad, el ingenio y la habilidad para adaptarse al cambio, son algunas de las cualidades que parecen ser apreciadas por los empleadores de la economía del conocimiento.

Recientemente, la ANUIES hizo pública su propuesta de Educación Superior para el Siglo XXI, donde se exponen algunos de los retos que las universidades mexicanas tienen que enfrentar para desarrollar los perfiles profesionales demandados por la sociedad actual.  Entre estos se encuentran:

· Convertir a la Universidad en puerta de acceso a la sociedad del conocimiento

· Atender con calidad a una población estudiantil en constante crecimiento (como resultado de la dinámica demográfica del país y la expansión de la matrícula de educación superior)

· Ofrecer servicios educativos de gran calidad que proporcionen a los estudiantes una formación humanística y cultural, con una sólida capacitación técnica y científica

A fin de satisfacer estas demandas, la ANUIES propone una serie de programas ha impulsarse  en cada una de las instituciones que la conforman, que van desde la consolidación de los cuerpos académicos; el impulso y desarrollo de la innovación educativa; la vinculación interinstitucional; la construcción de un nuevo perfil en la práctica de la gestión; la planeación y evaluación institucional; y en forma especial, el desarrollo integral de los alumnos, donde destaca la institucionalización de las actividades de tutoría.

4.  La Tutoría Académica como estrategia centrada en el alumno
En concordancia con las propuestas de ANUIES, el Programa Institucional de Tutoría de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro, considera que “lograr el desarrollo integral de los alumnos constituye una tarea sumamente compleja de las Instituciones de  Educación Superior, que va mucho más allá de la organización de algunas actividades aisladas, sobre todo si se considera su gran número y heterogeneidad de condiciones; es necesario entonces ocuparse de los estudiantes ofreciéndoles programas de orientación e información efectivas desde su ingreso y particularmente importante es que los alumnos terminen sus estudios en los tiempos previstos en los programas académicos” (ANUIES, 2000). 

En este sentido, uno de los principales retos del programa es lograr que una proporción elevada de alumnos alcance niveles de desempeño académico favorables y culminen satisfactoriamente sus estudios en los plazos previstos. El programa debe enmarcarse en un nuevo enfoque educativo flexible y eficiente, basado en el aprendizaje y atento al desarrollo humano integral, a la formación en valores y a la disciplina intelectual de los estudiantes.

Para cumplir con dichos fines, es necesario desarrollar nuevos enfoques de lo educativo, que permitan formar al estudiante de una manera integral, dotándolo de las herramientas necesarias que le permitan adaptarse continuamente a las cambiantes demandas del medio donde llevará a cabo su práctica profesional. 

Resulta pertinente y urgente ofrecer programas innovadores que posibiliten al estudiante concluir adecuadamente su formación universitaria, no únicamente promoviendo cambios en las formas de entender e implementar los programas académicos, sino, sobre todo, promoviendo cambios en las formas de ver y entender al protagonista de la vida universitaria.  Es necesario que el estudiante recupere su importancia e implementar programas encaminados a apoyar los procesos educativos. Para lograrlo, es indispensable transformar radicalmente la cultura académica-administrativa de la Universidad. 

Tradicionalmente, el proceso de enseñanza-aprendizaje ha estado centrado en el docente. Los nuevos discursos didáctico-pedagógicos demandan un cambio radical en la relación docente-alumno, que permita impulsar al máximo las potencialidades del estudiante. Por ello, se concibe al Programa Institucional de Tutoría como una estrategia educativa de apoyo al proceso formativo, como una acción orientada a  coadyuvar en el logro académico de los estudiantes. Se persigue la formación integral individual, constituyendo el alumno el centro del proceso. Se pretende que, de acuerdo con su interés y disposición de tiempo, el alumno reciba la orientación de un tutor a lo largo de su formación profesional. La práctica de esta actividad, permitirá tener un conocimiento más profundo y continuo de la problemática estudiantil, a fin de que la institución lleve a cabo acciones oportunas para resolverla e impulsar el desarrollo personal de sus estudiantes. 

5.   Modelo Institucional de Tutoría

5. 1  Conceptualización

El Programa Institucional de Tutoría de la Universidad concibe la tutoría como una  estrategia centrada en el proceso de enseñanza-aprendizaje, basada en una relación de acompañamiento del tutor hacia el estudiante. Se espera que esta actividad estimule el desarrollo de las capacidades del estudiante y enriquezca su práctica educativa, permitiéndole detectar y aprovechar sus potencialidades, desarrollando su capacidad crítica e innovadora, mejorando su desempeño escolar y apoyando su vida cotidiana.

El programa también establece una clara distinción entre la asesoría académica y la tutoría. La primera consiste en "consultas que brinda un profesor (asesor), fuera de lo que se considera su tiempo docente para resolver dudas o preguntas sobre temas específicos que domina, ya sea a un alumno o a un grupo de alumnos" (ANUIES, 2001). Por su parte, la tutoría es el "método de enseñanza por medio del cual un estudiante o un grupo de estudiantes reciben educación personalizada e individualizada de parte de un profesor. Consiste en la orientación sistemática que proporciona un profesor para apoyar el avance académico de un estudiante conforme a sus necesidades y requerimientos particulares" (ídem). 

5.2  Tipos de Tutoría

El Programa Institucional de Tutoría considera los siguientes tipos de tutoría:

Tutoría Individual.- Consiste en la atención personalizada a un  estudiante por parte del tutor que lo acompañará durante su trayectoria escolar. Aunque la propuesta institucional considera pertinente que sea el mismo tutor durante su estancia en la Universidad, será posible solicitar cambio de tutor, circunstancia que habrá de justificarse. Lo anterior dependerá de la relación tutor-tutorado y de las formas de organización establecidas en cada uno de los programas docentes. 

Tutoría Grupal.- Se brindará atención a un grupo de estudiantes, de preferencia grupos pequeños de entre 10 y 15 estudiantes, cifra que podrá variar según la población a atender. Es importante señalar que se recurrirá a esta forma de tutoría para tratar asuntos generales que competan al grupo, pero estará también orientada  a detectar los casos problema que requieran atención individualizada. La tutoría grupal será utilizada como estrategia inicial para la atención de estudiantes a su ingreso a la Universidad o en programas docentes con alta población estudiantil.  

5.3  Perfil y funciones del tutor

Perfil del tutor

· Ser profesor de tiempo completo.

· Identificarse con la misión y filosofía de la Universidad.

· Haber cursado el Programa de Capacitación de Tutores.

· Tener dominio y experiencia en la disciplina.

· Conocer ampliamente el plan de estudios de su carrera.

· Ser capaz de generar confianza y de adaptarse a las diversas personalidades de los alumnos.

· Tener interés por propiciar la independencia, creatividad y el espíritu crítico de sus tutorados. 

· Tener interés por fomentar el desarrollo de habilidades, actitudes y valores que contribuyan a un crecimiento sano y equilibrado de los estudiantes.

· Tener interés por mantenerse en formación permanente en las temáticas de tutoría académica y las de su disciplina ó área del conocimiento.

Funciones del tutor

· Adquirir permanentemente la capacitación necesaria para ejercer la actividad tutorial.

· Conocer la situación individual de cada tutorado e identificar áreas o ámbitos problemáticos.

· Elaborar el plan de trabajo tutorial y dar seguimiento a las actividades acordadas con sus tutorados. 

· Canalizar a los estudiantes a los servicios de apoyo apropiados a la problemática identificada.

· Intervenir en aspectos relacionados con falta de motivación, organización del tiempo de estudio, selección de carga académica, entre otros aspectos vinculados directamente con su desempeño.

· Informar sobre los apoyos estudiantiles que ofrece la institución (cursos, becas, orientación, actividades culturales y deportivas, etc.)

· Mantener actualizada la información de los resultados académicos de sus tutorados.

· Actuar como mediador entre las instancias administrativas, los cuerpos colegiados y sus tutorados a fin de promover un clima institucional de colaboración y respeto para el tutorado, así como su autoconfianza.
5. 4  Funciones de los Tutorados

· Cumplir con las actividades acordadas conjuntamente con el tutor.

· Asistir puntualmente a las sesiones de tutoría.

· Participar en los procesos de evaluación institucional de la actividad tutorial.

6.  Objetivos 

6.1  Objetivos Generales
· Elevar la calidad del proceso educativo a través de la atención personalizada de los problemas que influyen en el desempeño escolar del estudiante, a fin de mejorar sus condiciones de aprendizaje, desarrollar valores, actitudes, hábitos y habilidades que contribuyan a la integridad de su formación profesional y humana. 

· Consolidar una práctica docente de calidad mediante una mayor y mejor comunicación entre estudiantes y maestros, partiendo del reconocimiento de las expectativas y problemáticas concretas de los estudiantes a fin de generar alternativas que puedan incidir favorablemente en su formación personal y profesional.

· Disminuir los índices de deserción y rezago escolar.

· Construir ambientes educativos de confianza que permitan influir favorablemente en el desempeño escolar del estudiante.

· Contribuir a mejorar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes, por medio del análisis y reflexión colectiva de la información generada en el proceso tutoral.

6.2  Objetivos específicos 

· Contribuir al desarrollo de las capacidades del estudiante para adquirir y asumir responsabilidades en su proceso de formación profesional.

· Fomentar en el alumno el desarrollo de valores y de actitudes de integración, pertenencia e identidad institucional.

· Mejorar la actitud del estudiante hacia el aprendizaje mediante el desarrollo de procesos motivacionales que generen un compromiso con su proceso educativo.

· Estimular el desarrollo de toma de decisiones del estudiante, por medio de la construcción y análisis de escenarios, opciones y alternativas de acción en el proceso educativo.

· Impulsar en el alumno el desarrollo de la capacidad para el autoaprendizaje a fin de que el estudiante mejore su desempeño escolar y favorezca su futura práctica profesional.

· Fomentar en el estudiante el desarrollo de habilidades y destrezas para una adecuada comunicación verbal y escrita, relaciones humanas cordiales, el trabajo grupal y la aplicación de los principios éticos de su profesión.

· Ofrecer al estudiante apoyo y asesoría en temas difíciles de las diversas asignaturas

· Propiciar el uso de los recursos y medios tecnológicos por parte de los estudiantes a fin lograr mejores niveles de aprovechamiento escolar.

· Orientar al estudiante en los problemas escolares y/o personales que surjan durante el proceso formativo y, en su caso canalizarlo a instancias capacitadas para su atención.

· Participar con las diferentes instancias académicas y administrativas para generar y proporcionar información oportuna que facilite a los alumnos la toma de decisiones académicas, el uso apropiado de los servicios y apoyos institucionales así como la realización de trámites y procedimientos propios de su situación escolar.

· Informar y recomendar actividades extracurriculares (dentro y fuera de la institución) que favorezcan su formación universitaria.

· Capacitar permanentemente a los profesores que fungirán como tutores.

· Ofrecer a los tutores los recursos necesarios para facilitar la operación del programa.

· Evaluar de manera continua los resultados de la actividad tutorial.

· Establecer mecanismos que permitan la reorientación oportuna del programa en función de los resultados de la evaluación y que aseguren una participación representativa de la comunidad universitarias en la toma de decisiones relacionadas con el programa.

7.  Estrategias de Implementación

7.1  Acciones Generales

7.1.1 Primera Etapa

En su inicio, el programa se establecerá para todos los alumnos de la Universidad. El Programa considerará las características de los actuales programas docentes de cada División y sus especificidades, en relación con la existencia o no de materias comunes, materias compartidas, carga académica de los alumnos, carga académica de los profesores, composición de la planta docente y otros aspectos que puedan afectar la implementación del programa de tutorías.

Asimismo, en esta primera fase la institución establecerá los mecanismos necesarios para el diseño e implementación de programas de capacitación de los académicos que realizarán funciones de tutoría; 

Durante la primera etapa de implementación, la Universidad ofrecerá en forma coordinada los servicios básicos de apoyo requeridos por el Programa Institucional de Tutoría. Asimismo, se establecerán convenios de colaboración con instituciones que presten servicios de asesoría que contribuyan a la oportuna solución de los problemas estudiantiles canalizados por los tutores.

7.1.2  Segunda Etapa en esta etapa se definirán los mecanismos de operación del programa y la normatividad correspondiente, a fin de tener claridad sobre los procedimientos y las condiciones que regularán las actividades tutoriales.

Continuarán las acciones orientadas a mejorar el desempeño de los profesores en la actividad tutorial. 

Se perfeccionarán los sistemas de información de apoyo a las tutorías, así como los mecanismos de operación del programa que facilitarán la labor del tutor y se mantendrán en constante evaluación los resultados de la relación tutor-alumno.

Se creará una red de servicios de apoyo al proceso educativo que permita al docente la canalización oportuna de los problemas en los cuales no estuviera capacitado para brindar la orientación necesaria. Para ello, se requerirá que los tutores conozcan cabalmente los servicios que brinda la institución y se establezca un mecanismo de coordinación entre los servicios y los tutores, a fin de que los estudiantes accedan oportunamente. En el caso de que los estudiantes requieran algún servicio que la Institución no ofrece, los estudiantes deberán ser canalizados a instituciones externas, para lo anterior deberá de contarse con un directorio de los servicios de apoyo y establecer la coordinación correspondiente a través de la Dirección de Servicios Estudiantiles.

Algunos de los servicios de apoyo necesarios se describen a continuación:

a) Atención de alumnos con necesidades especiales. Brindar apoyo a estudiantes que enfrentan situaciones especiales como discapacidad, desadaptación al medio por su origen sociocultural, edad, situación laboral.

b) Programas de becas o crédito educativo.  Apoyar la permanencia de los alumnos de bajos recursos económicos, evitando así la deserción y el rezago por motivos económicos.

c) Fomento a la salud del estudiante.  Identificar los problemas físicos y orgánicos que pueden limitar el desempeño académico y su desarrollo integral y fomentar entre la población universitaria prácticas preventivas de salud.

d) Apoyo Psicológico. Atender los problemas emocionales que puedan obstaculizar el rendimiento académico, tales como problemas personales, desintegración familiar, uso de drogas, entre otros.

e) Bolsa de trabajo.  Establecer mecanismos de vinculación con los sectores productivo y social, para identificar las oportunidades de empleo de los egresados y de los estudiantes que requieran emplearse durante sus estudios universitarios.
f) Estudiantes de alto rendimiento. Apoyar al alumno en el perfeccionamiento de una metodología de estudio y trabajo, estimulando el desarrollo de actitudes de disciplina y rigor intelectual.
g) Cursos de inducción a la Universidad. Favorecer la adaptación del estudiante al ambiente académico, informándole sobre el plan de estudios, los servicios básicos, programas extracurriculares, fomento de valores, actitudes y habilidades de integración al ambiente académico.
h) Cursos remediales. Adquisición de conocimientos y destrezas básicas para garantizar el adecuado desempeño académico en los programas del plan de estudios.
i) Cursos y talleres de desarrollo de habilidades. Ofrecer al estudiante diversas alternativas de resolver problema en el proceso de enseñanza-aprendizaje, como pueden ser técnicas de lectura y comprensión, estrategias de estudio, redacción, habilidades sociales y de comunicación.
j) Talleres de cómputo y de búsqueda y manejo de información. Desarrollo de conocimientos y destrezas básicas en el uso de equipo y programas de cómputo y en la búsqueda, selección e interpretación de información en medios electrónicos.
7.2  Asignación de Tutor y Tutorados

En virtud del compromiso que representa la actividad tutorial, ésta será desarrollada preferentemente por profesores de tiempo completo. En los casos en que las necesidades de tutoría de un programa docente no puedan ser cubiertas por el total de maestros con estas características, será posible asignar a los maestros de horas con contratación por tiempo indeterminado, un número de alumnos para tutoría cuya atención no exceda el 20% de su carga laboral.

La asignación de alumnos a los tutores será de forma aleatoria, realizada por el Responsable de Tutorías del Programa Docente, previo acuerdo con la Jefatura de Departamento correspondiente.

Se propone que la duración de la tutoría sea durante toda la carrera. Sólo podrá cambiarse de tutor o tutorado en casos plenamente justificados.

El tiempo destinado a la tutoría será al menos de cuatro sesiones por semestre.  

Los grupos de tutorías se conformarán con un mínimo de 5 y un máximo de 20 alumnos, dependiendo del número de profesores y de alumnos con que cuente el Programa Docente.(en caso de que se decida por tutorías grupales)

7.3  Estructura organizacional

La Dirección de Docencia a través del Departamento de Formación e Investigación Educativa, será la entidad encargada de coordinar el Programa Institucional de Tutoría y de establecer con las diferentes entidades administrativas, Divisiones, Departamentos y Programas Docentes, la información, capacitación, servicios, manejo y evaluación del programa. 

A su vez, los programas docentes contarán con un Responsable por carrera para atender lo respectivo a las tutorías. 

Se establecerá y mantendrá para cada alumno en la institución, un registro académico, administrativo y tutorial, a partir del cual se proporcionará información al tutor según lo requiera o solicite.  Para esto, se deberá contar con sistemas de información y evaluación del estudiante.  Esta información permitirá al tutor el desempeño de su función, al tiempo que hará posible dar seguimiento y evaluar tanto el avance del tutorado como el desempeño del tutor.  Dichos sistemas servirán, además, como instrumentos de apoyo al tutor para poder determinar la necesidad de servicios, apoyos o cursos complementarios para la formación integral del alumno.  Permitirán, al Responsable de tutorías de la Carrera, el seguimiento del desempeño del tutor y tutorado. 

7.4 Reconocimiento de Tutores

La actividad de tutoría constituye una función sustantiva de la actividad docente, por lo que deberá ser reconocida como tal y valorada adecuadamente a través del programa de estímulo al desempeño docente.
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REFERENCIA PRINCIPAL:

PROGRAMAS
INSTITUCIONALES DE TUTORIA
Una propuesta de la AUNIES para
su organización y funcionamiento en
las instituciones de educación superior
(Serie Investigaciones)


La educación superior mexicana requiere transformarse teniendo como eje una nueva visión y un nuevo paradigma para la formación de los estudiantes, donde la atención personalizada de éstos puede ayudar a abatir los índices de reprobación y rezago escolar, a disminuir las tasas de abandono de los estudios y a mejorar la eficiencia terminal. Resultado de estas consideraciones, que retoman la propuesta para el desarrollo integral de los alumnos incluida en el documento La Educación Superior en el Siglo XXI. Líneas estratégicas de desarrollo aprobada por las XXX Asamblea General de la ANUIES, surge esta propuesta orientada a propiciar la implantación de un programa institucional de tutoría, que inicia analizando la principales causas del rezago o abandono de los estudios, reflexiona sobre la tutoría como estrategia viable para promover el mejoramiento de la calidad de la educación superior; define el concepto y enuncia los compromisos de cada uno de los actores universitarios, para luego pasar a lo que es propiamente la propuesta para la organización y operación de la acciones, así como la articulación de los esfuerzos entre las diferentes instancias universitarias para la organización e implantación de un programa de este tipo. 

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

LINEAMIENTOS GENERALES

PRESENTACIÓN:

El Programa Institucional de Tutorías es uno de los programas prioritarios de la Universidad bajo el marco conceptual de “Elevar la calidad del proceso educativo a través de la atención personalizada de los alumnos ante los problemas que influyen en su desempeño y rendimiento escolar, con el propósito de mejorar las condiciones de aprendizaje y desarrollo de valores, actitudes y hábitos que contribuyan a su formación integral”

Por otro lado la tutoría es una modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante. Como parte de la práctica docente tiene una especificidad clara; es distinta y a la vez complementaria a la docencia frente a grupo, pero no la sustituye. Implica diversos niveles y modelos de intervención; se ofrece en espacios y tiempos diferentes a los de los programas de estudio.

El documento define los lineamientos generales del Programa Institucional de Tutorías, los cuales establecen la estructura académico-administrativa bajo la cual se regirá el programa, así como las funciones de los participantes en el mismo. Estos lineamientos orientarán las actividades tutoriales respaldadas dentro del Reglamento Académico Cap. VII, Art. 74º. Fracción VII. “Que se le asigne un tutor-asesor durante toda la carrera en los `terminos que para ello se establezcan”.

INSTANCIAS Y PARTICIPANTES DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA.

Dirección de Docencia:  Instancia responsable de la coordinación general del Programa Institucional de Tutoría.

Subdirección de Desarrollo Educativo a través del Departamento de Formación e Investigación Educativa: Instancia de apoyo a la coordinación general del Programa.

Responsable del Programa Institucional de Tutorías nivel Licenciatura: Jefe de Programa Docente, encargado de coordinar las acciones tutoriales en el Departamento del Programa Docente.

Tutor: Maestro de tiempo completo acreditado como tutor por el Jefe de Programa Docente

Tutorado: Alumno de licenciatura de la Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro al que se ofrece el servicio de tutoría.

FUNCIONES:

DIRECCIÓN DE DOCENCIA

· Apoyar la gestión de las condiciones y recursos necesarios para la ejecución del Programa Institucional de Tutorías.
· Establecer estrategias de trabajo colegiado y acciones necesarias para la sistematización del programa.
· Informar a las Divisiones sobre las necesidades de tutoría derivadas de los resultados de estudios diagnósticos.
· Establecer en coordinación con la Subdirección de Desarrollo Educativo vía el Departamento de Formación e Investigación Educativa un sistema computarizado para facilitar la documentación a los tutores.
· Establecer programas de apoyo a las tutorías y canalización oportuna de los estudiantes en función de la orientación del tutor.
· Definir mecanismos para retroalimentar y ajustar permanentemente el ejercicio de la tutoría.
· Evaluar la funcionalidad de la organización académica y administrativa del sistema de tutorías.
SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO EDUCATIVO A TRAVÉS DEL DEPARTAMENTO DE FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN EDUCATIVA:

· Definir los criterios que regirán la intervención, seguimiento, evaluación y certificación de las actividades tutoriales.
· Integrar y acordar los planes de acción tutorial propuestos por los Departamentos Académicos.
· Sugerir los mecanismos necesarios para establecer un programa permanente de capacitación de tutores.
· Señalar mecanismos y condiciones necesarias para la sistematización de la actividad tutorial.
· Evaluar los resultados de la implementación del Programa y proponer adecuaciones en función de los resultados de su operación.
RESPONSABLE DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORÍAS NIVEL LICENCIATURA:

· Participar en las reuniones convocadas por la Dirección de Docencia y/o la Subdirección de Desarrollo Educativo.

· Elaborar un plan de acción tutorial.

· Registrar el plan de acción en la Dirección de Docencia y en la Subdirección de Desarrollo Educativo.

· Extender los nombramientos correspondientes a los tutores, 

· Realizar la asignación de alumnos a los tutores de común acuerdo con el Jefe del Departamento, la cual deberá ser en forma aleatoria y cubrir al 100% del alumnado.

· Dar seguimiento a la implementación del plan de acción tutorial.

· Evaluar las actividades del plan de acción tutorial.

· Presentar un informe de actividades a la Jefatura de Formación e Investigación educativa para su validación y acreditación en el PEDPD.

TUTORES:

· Incluir en el plan de trabajo semestral actividades de tutoría de acuerdo con el plan de acción tutorial.

· Llevar a cabo las actividades programadas con sus tutorados.

· Participar en las reuniones convocadas por el Responsable del Programa.

· Orientar a sus tutorados en cuestiones vinculadas con su formación integral.

· Canalizar a los tutorados hacia los servicios de atención requeridos.

· Capacitarse continuamente en temas vinculados con la tutoría.

· Mantener actualizada la información sobre la situación académica de sus tutorados.

· Proporcionar la información solicitada por el Responsable del Programa, para fines de seguimiento y evaluación del programa.

· Participar en la evaluación del logro de los objetivos del programa de tutorías en el programa docente.

· Elaborar y presentar semestralmente un informe de actividades de tutoría ante el responsable del Programa para su validación y acreditación correspondiente. 

TUTORADOS:

· Asistir puntualmente a las sesiones de tutoría.

· Realizar las actividades conjuntamente acordadas con el tutor.

· Proporcionar información sobre su situación académica.

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORÍA

MENSAJE A ALUMNOS
¡Tú puedes beneficiarte con este programa!
Conoce más de él... 
El Programa Institucional de tutoría para estudiantes ha iniciado este semestre en toda la Universidad 
Para ello un grupo de maestros se capacitaron especialmente para asesorarte. 

Tú que tienes la oportunidad de contar con un tutor... ¡aprovéchala! Sólo contáctalo... ¡Platica con él! ¡Pregúntale que puede hacer por ti! 

Enseguida te preparamos información relacionada con la Tutoría que te puede ser de gran utilidad para un mejor aprovechamiento... 

¿Qué es la Tutoría? 

Consiste en el acompañamiento de un tutor durante la formación de los estudiantes que, como tú, requieren de guías y apoyos durante su estancia en la universidad, mediante la atención personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos. 

¿Para qué me sirve la tutoría? 

Si cuentas con un tutor podrás: 

 ►   Conocer diversas formas de resolver tus problemas dentro de la universidad. 

 ►   Comprender cómo funciona el Plan de Estudios y las opciones de tus materias. 

 ►   Superar dificultades en el aprendizaje y en tus calificaciones. 

 ►   Adaptarte e integrarte a la institución y al ambiente universitario. 

 ►   Seleccionar actividades extraescolares que pueden mejorar tu formación. 

 ►   Recibir retroalimentación acerca de tu estabilidad emocional y tu actitud hacia los estudios 

 ►   Conocer los apoyos y beneficios que puedes obtener de las diversas instancias universitarias. 

¿Por qué es necesaria la tutoría? 

Por medio de la tutoría, el profesor comprende los problemas que enfrentas como alumno: 

 ►   En tu adaptación al ambiente universitario 

 ►   En las condiciones individuales para un desempeño aceptable durante tu formación y 

 ►   En el logro de los objetivos académicos que te permitirán enfrentar los compromisos de tu futura práctica profesional.   

¿Estás dispuesto a comprometerte? 

Porque se espera que TÚ como estudiante asumas los siguientes compromisos: 

 ►   Comprometerte con tu tutor en el desarrollo de las actividades que acuerden conjuntamente 

 ►   Evaluar el trabajo tutorial 

 ►   Participar en las actividades complementarias del programa tutorial. 
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORÍA

MENSAJE A MAESTROS
TUTORÍA: Actividad docente, que comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas de carácter académico y personal que brinda el tutor al alumno, permitiéndole:

· Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto escolar.

· Comprender las características del plan de estudios y las opciones de trayectoria y proyección.

· Adquirir técnicas adecuadas de lectura y comprensión.

· Desarrollar estrategias de estudio.

· Superar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académicos.

· Adaptarse e integrarse a la universidad y al ambiente escolar.

· Diseñar la trayectoria curricular más adecuada, de acuerdo con los recursos, capacidades y expectativas personales, familiares y de la universidad.

· Seleccionar actividades extraescolares que puedan mejorar su formación.

· Recibir retroalimentación en aspectos relacionados con su estabilidad emocional y su actitud como futuro profesional.

· Conocer los apoyos y beneficios que puede obtener de las diversas instancias universitarias.

EL TUTOR ES CAPAZ DE REALIZAR UN DIAGNÓSTICO SOBRE PROBLEMAS DE ÍNDOLE:

Vocacional

De aprendizaje

De conducta

De salud

Socio-familiares

Económicos

Psicológicos

HERRAMIENTAS PARA EL DIAGNÓSTICO:

Entrevista personalizada.

Historial académico del alumno.

Encuesta sobre motivación, organización y técnicas de estudio.

Prueba de frases incompletas.

ACCIONES A REALIZAR:

a) Llenar la ficha de seguimiento individual y/o grupal.

b) Realizar la encuesta sobre motivación, organización y técnicas de estudio.

c) Aplicar la prueba de frases incompletas, y realizar su análisis mediante la hoja de corrección.

d) En la primera oportunidad abordar temas de Higiene personal, Calidad de Vida, Responsabilidad, Organización y Presentación de calidad de sus trabajos.

e) Proporcionar al alumno información y orientación que le permita solucionar problemas detectados. 

f) En caso de que el tutor no cuente con las herramientas necesarias para cubrir el aspecto anterior, canalizar al alumno a instancias que le ayuden a resolver dicha problemática:

g) Con base a la problemática detectada en los alumnos tutorados, proponer a la Jefatura de Departamento la programación de cursos remediales, de técnicas de estudio, de relaciones interpersonales, de administración del tiempo, de emprendedores, etc.,

h) Llenar el reporte semestral de resultados de tutoría y entregarlo al responsable del seguimiento del programa de tutorías del Departamento de Formación e Investigación Educativa, con las copias pertinentes a Coordinación, Jefatura de Departamento y Jefatura de Programa Docente.

ENCUESTA DE MOTIVACIÓN, ORGANIZACIÓN Y TÉCNICAS DE ESTUDIO 

*Chico G, Pedro. “Sabes, quieres y puedes estudiar: cuestionarios de reflexión y autoexploración”. Centro Vocacional Lasalle, Departamento de Didáctica, Ed. Burgos, México. 1981.

INSTRUCCIONES:

El instrumento se compone de tres áreas: Organización del estudio, Técnicas de estudio y Motivación para el estudio; cada una con 20 reactivos.

· Para su calificación, sume el número de reactivos contestados con “SI” por cada área y anote el resultado en el espacio de “Puntuación” de la siguiente tabla:

TABLA DE CONCENTRADO
	ÁREA
	PUNTUACIÓN

	Organización del estudio
	

	Técnicas de estudio
	

	Motivación para el estudio
	


· Compare con los parámetros de la siguiente tabla, y establezca la situación del alumno en las áreas evaluadas. 

TABLA DE PARÁMETROS

	ÁREA
	PUNTUACIÓN
	ESPECIFICACIÓN

	Organización del estudio
	10 ó + puntos
	Deficiencia en organización del estudio

	Técnicas de estudio
	10 ó + puntos
	No cuenta con adecuadas técnicas de estudio

	Motivación para el estudio
	10 ó + puntos
	Poca motivación para el estudio


ENCUESTA SOBRE ORGANIZACIÓN DEL ESTUDIO

Conteste las siguientes preguntas:

	
	SI
	NO

	1. ¿Acostumbras dejar para el último la preparación de tus trabajos?
	
	

	2. ¿Crees que el sueño o cansancio te impiden estudiar eficazmente en muchas ocasiones?
	
	

	3. ¿Es frecuente que no termines tus tareas a tiempo?
	
	

	4. ¿Acostumbras a emplear tiempo en leer revistas, ver televisión o charlar cuando deberías dedicarlo a estudiar?
	
	

	5. Tus tareas escolares ¿te llevan a descuidar a menudo tus actividades sociales o deportivas? 
	
	

	6. ¿Acostumbras dejar pasar un día o más antes de repasar los apuntes tomados en clase?
	
	

	7. ¿Acostumbras dedicar tu tiempo libre a otras actividades que no sean estudiar?
	
	

	8. ¿Descubres algunas veces de pronto, que debes entregar una tarea antes de lo que creías?
	
	

	9. ¿Te retrasas con frecuencia en una materia debido a que tienes que preparar otra?
	
	

	10. ¿Te parece que tu rendimiento es muy bajo en relación con el tiempo que dedicas al estudio?
	
	

	11. ¿Está tu escritorio situado directamente frente a una ventana, puerta u otra fuente de distracción?
	
	

	12. ¿Acostumbras tener fotografías, trofeos o recuerdos sobre la cubierta del escritorio?
	
	

	13. ¿Acostumbras estudiar recostado en la cama o acomodado en un asiento cómodo?
	
	

	14. ¿Produce resplandor la lámpara que utilizas para estudiar?
	
	

	15. ¿Tu mesa de estudio está desordenada y llena de objetos, que no dispones de sitio suficiente para estudiar con eficacia?
	
	

	16. ¿Acostumbras  interrumpir tus estudios para atender a personas que vienen a visitarte?
	
	

	17. ¿Estudias con frecuencia mientras tienes puesta la radio, la televisión o la grabadora?
	
	

	18. En el lugar donde estudias, ¿se puede ver revistas o materiales pertenecientes a tus aficiones?
	
	

	19. ¿Con frecuencia interrumpes tus estudios, por actividades o ruidos que provienen del exterior?
	
	

	20. ¿Con frecuencia se hace lento tu estudio debido a que no tienes a la mano los libros y los materiales necesarios?

	
	


ENCUESTA DE TÉCNICAS DE ESTUDIO 

Conteste las siguientes preguntas:

	
	SI
	N0

	1. ¿Acostumbras comenzar la lectura de un libro de texto sin hojear previamente los subtítulos y las ilustraciones?
	
	

	2. ¿Te saltas por lo general las figuras gráficas y tablas cuando estudias un tema?
	
	

	3. ¿Se te hace difícil seleccionar los puntos de los temas de estudio?
	
	

	4. ¿Te sorprendes con cierta frecuencia, pensando en algo que no tiene nada que ver con lo que estudias?
	
	

	5. ¿Con frecuencia tienes dificultad en entender tus apuntes de clase cuando tratas de repasarlos, después de cierto tiempo? 
	
	

	6. Al tomar notas, ¿te sueles quedar atrás con frecuencia debido a que no puedes escribir con suficiente rapidez?
	
	

	7. Poco después de comenzar un curso, ¿sueles encontrarte con tus apuntes formando un “REVOLTIJO”?
	
	

	8. ¿Tomas normalmente tus apuntes tratando de escribir las palabras exactas del profesor?
	
	

	9. Cuando tomas notas de un libro, ¿tienes la costumbre de copiar el material necesario palabra por palabra?
	
	

	10. ¿Te es difícil preparar un temario apropiado para un examen?
	
	

	11. ¿Tienes problemas para organizar los datos o el contenido de un examen?
	
	

	12. ¿Omites formular resúmenes al repasar los temarios de un examen?
	
	

	13. ¿Te preparas a veces para un examen memorizando fórmulas, definiciones o reglas que no entiendes con claridad?
	
	

	14. ¿Te resulta difícil decidir que estudiar y cómo estudiarlo cuando preparas un examen?
	
	

	15. ¿Frecuentemente tienes dificultades para organizar en un orden lógico las materias que debes estudiar por temas?
	
	

	16. Al preparar un examen ¿sueles estudiar toda la asignatura en el último momento?
	
	

	17. ¿Acostumbras entregar tus exámenes sin revisarlos detenidamente para ver si tienes algún error cometido por descuido?
	
	

	18. ¿Te es imposible, con frecuencia, terminar un examen de exposición de un tema en el tiempo preescrito?
	
	

	19. ¿Con frecuencia pierdes puntos en exámenes con preguntas de “falso-verdadero” debido a que no lees detenidamente?
	
	

	20. ¿Empleas normalmente mucho tiempo en contestas la primera mitad del examen y tienes que apresurarte en la segunda?
	
	


ENCUESTA SOBRE MOTIVACIÓN PARA EL ESTUDIO

 Conteste las siguientes preguntas:

	
	SI
	NO

	1. Después de los primeros días o semanas del curso ¿pierdes interés por el estudio?
	
	

	2. ¿Crees que en general, basta estudiar lo necesario para obtener un “Aprobado” en las asignaturas?
	
	

	3. ¿Te sientes frecuentemente confuso o indeciso sobre cuáles deben ser tus metas formativas y profesionales?
	
	

	4. ¿Con frecuencia piensas que no vale la pena el tiempo y el esfuerzo que son necesarios para lograr una educación del nivel superior?
	
	

	5. ¿Crees que es más importante divertirse y disfrutar de la vida que estudiar?
	
	

	6. ¿Acostumbras pasar el tiempo de clase en divagaciones o soñando despierto en lugar de atender al profesor?
	
	

	7. ¿Te sientes habitualmente incapaz de concentrarte en tus estudios debido a que estás inquieto, aburrido o de mal humor?
	
	

	8. ¿Piensas con frecuencia que las materias que estudias tienen poco valor práctico para ti?
	
	

	9. ¿Sientes frecuentes deseos de abandonar la escuela y conseguir un trabajo?
	
	

	10.¿Con frecuencia tienes la sensación de que lo que se enseña en los centros docentes no te prepara para enfrentar los problemas de la vida?
	
	

	11. ¿Acostumbras dedicarte de modo casual al estudio, según el estado de ánimo en que te encuentres?
	
	

	12. ¿Te horroriza leer libros de texto porque son insípidos y aburridos?
	
	

	13. ¿Esperas normalmente a que se fije la fecha de un examen para comenzar a estudiar en los libros o repasar los apuntes de clase?
	
	

	14. ¿Piensas que los exámenes son pruebas penosas de las que no se pueden escapar y respecto a las cuales lo que debe hacerse es sobrevivir, del modo que sea?
	
	

	15. ¿Sientes con frecuencia que tu profesor no comprende las necesidades del estudiante?
	
	

	16. ¿Tienes la sensación de que tus profesores exigen demasiadas horas de estudio fuera de clase?
	
	

	17. ¿Dudas, por lo general, en pedir ayuda a tu profesor en tareas que te son difíciles?
	
	

	18. ¿Con frecuencia piensas que tu profesor no tiene contacto con los temas y sucesos de la actualidad?
	
	

	19. ¿Te sientes reacio, por lo general, a hablar con tu profesor de tus proyectos futuros, de estudios o profesionales?
	
	

	20. ¿Te desagrada participar activamente en rueda de conversación con el profesor, argumentando críticamente y con respeto, sucesos de interés y de actualidad?
	
	


AREA PSICOSOCIAL

PRUEBA DE FRASES INCOMPLETAS

INSTRUCCIONES: A continuación hay 28 frases incompletas. Lea cada una de ellas y complétela con lo primero que venga a su mente. Trabaje tan aprisa como le sea posible. En caso de que no pueda completar una frase, marque el número correspondiente y termínela después.

	1. Siempre anhelé 

	2. Siento que mi padre raras veces

	3. Las personas que están sobre mí

	4. Creo que un verdadero amigo es

	5. Comparada con las demás familias, la mía

	6. En las labores me llevo mejor con

	7. Mi madre

	8. Sería perfectamente feliz si

	9. Si mi padre tan solo

	10. En la escuela mis maestros

	11. No me gusta la gente que

	12. Mi familia me trata como

	13. Aquellos con los que trabajo son

	14. Mi madre y yo

	15. Mi ambición secreta en la vida

	16. Desearía que mi padre

	17. Cuando veo venir al jefe

	18. La gente que más me agrada

	19. La mayoría de las familias que conozco

	20. Me gusta trabajar con gente que

	21. Creo que la mayoría de las madres

	22. Lo que más deseo en la vida

	23. Siento que mi padre es

	24. La gente a quien yo considero mis superiores

	25. Cuando no estoy, mis amigos

	26. Cuando era niño, mi familia

	27. La gente que trabaja conmigo generalmente

	28. Me agrada mi madre, pero


HOJA DE CORRECCIÓN

I. METAS

1. Siempre anhelé

8. Sería perfectamente feliz si

15. Mi ambición secreta en la vida

22 Lo que más deseo en la vida

II. ACTITUD HACIA EL PADRE

2. Siento que mi padre raras veces

9. Si mi padre tan solo

16. Desearía que mi padre

23. Siento que mi padre es

III. ACTITUD HACIA LA MADRE

7. Mi madre

14. Mi madre y yo

1. Creo que la mayoría de las madres

28.Me agrada mi madre, pero

IV. ACTITUD HACIA LA FAMILIA

5. Comparada con las demás familias, la mía

12. Mi familia me trata como

19. La mayoría de las familias que conozco

26. Cuando era niño, mi familia

V. ACTITUD HACIA LOS AMIGOS

4. Creo que un verdadero amigo es

11. No me gusta la gente que

18. La gente que más me agrada

25. Cuando no estoy, mis amigos

VI. ACTITUD HACIA LOS PROFESORES

3. Las personas que están sobre mí

10. En la escuela mis maestros

17. Cuando veo venir al jefe

24. La gente a quien yo considero mis superiores

VII. ACTITUD HACIA LOS COMPAÑEROS

6. En las labores me llevo mejor con

13. Aquellos con los que trabajo son

20. Me gusta trabajar con gente que

27. La gente que trabaja conmigo generalmente

PLAN DE VIDA Y CARRERA

FICHA DE SEGUIMIENTO INDIVIDUAL

NOMBRE DEL ALUMNO: 
SEXO:

EDAD:

CARRERA:

FECHA DE NACIMIENTO:

LUGAR DE NACIMIENTO:

PERTENECE A UN GRUPO :  ARTÍSTICO (    )  DEPORTIVO (    )  CIENTÍFICO  (    )

NIVEL SOCIO-ECONÓMICO:
ALTO(   )
MEDIO(   )
BAJO(   )

ESTADO CIVIL:
SOLTERO(    )
CASADO(    )
OTRO:

NOMBRE DEL CÓNYUGE:

NÚMERO DE HIJOS:
1 (    )   2  (   )   3  (   )   4 o más (    )

EDADES: 
1 (    )   2  (   )   3  (   )   4  (   )
OCUPACIÓN: 

TRABAJO: NO (   )

SI (   )



ESPECIFIQUE:
LUGAR:




PUESTO:




HORARIO:




DEPENDIENTES ECONÓMICOS:




INGRESO MENSUAL:

ESCOLARIDAD:
BACHILLERATO (   )
ESTUDIOS TÉCNICOS (   )





ESTUDIOS SUPERIORES (   )
OTROS:

ALUMNO: 
FORÁNEO (   )
LOCAL (   )

DOMICILIO FAMILIAR:

No. DE PERSONAS CON LAS QUE VIVE:

PARENTESCO:

TELÉFONO(s):

DOMICILIO COMO ESTUDIANTE:

No. DE PERSONAS CON LAS QUE VIVE:

TELÉFONO(s):

CORREO ELECTRÓNICO:

SALUD: 

GRUPO SANGUÍNEO:

TALLA:

PESO:

ALERGIAS (   )
DIABETES (    )
CARDIOPATIAS (   )
DOLORES FRECUENTES (   )   ENF. TRANSMISIÓN SEXUAL (    )
TUMORACIONES (   )


ESPECIFICAR CADA UNO:

ESTADO DE TUS DIENTES:

USO DE LENTES:

USO DE APARATO AUDITIVO:

LIMITACIONES FÍSICAS:

USO DE MEDICAMENTOS: CUÁLES Y PARA QUÈ?

FUMAS: 
SI  (   )   NO  (   )



HACE CUÁNTO TIEMPO:



CUÀNTOS CIGARRILLOS DIARIOS:

TOMAS BEBIDAS ALCOHÓLICAS:
SI   (    )    NO  (   )







HACE CUÀNTO TIEMPO:







CON QUÉ FRECUENCIA:







CANTIDAD:

CONSUMO DE DROGAS:

SI   (    )    NO  (   )






HACE CUÀNTO TIEMPO:






CUÁLES:






CON QUÉ FRECUENCIA:

OTROS: 

ACTIVIDAD FÍSICA:

CUÁL(ES) ACTIVIDAD(ES) REALIZAS:

CUÁNTAS HORAS A LA SEMANA:

CUÁNTAS HORAS DIARIAS DUERMES:

TIEMPO LIBRE:

CUÁL(ES) ACTIVIDAD(ES) REALIZAS:

CUÁNTAS HORAS A LA SEMANA:

COMENTARIOS SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE MOTIVACIÓN, ORGANIZACIÓN Y TÉCNICAS DE ESTUDIO Y FICHA DE IDENTIFICACIÓN:


EL TUTORADO REQUIERE APOYO PARA:

Acciones posibles:

· Ejercicios para desarrollar métodos de estudio y aprendizaje (   )

· Estudio intensivo y participación en cursos remediales para evitar la reprobación (   )

· Orientación para la búsqueda bibliográfica (   )

· Asesoría individualizadas (   )

· Información y orientación sobre la normatividad académica (   )

· Apoyo en el planteamiento de metas personales (  )

· Pláticas de Relaciones Humanas (   )

· Orientación en calidad de vida (   )

· Orientación vocacional (   )

· Desarrollo del potencial (   )

· Relaciones interpersonales (  )

· Actividades de recreación, deporte o cultura (   )

· Becas (   )

· Bolsa de trabajo (   )

· Asesoría en alimentación (   )

· Atención médica (   )

· Atención psicológica (   )

· Atención psiquiátrica (   )

· Otros:

COMENTARIOS SOBRE LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA PSICOSOCIAL:


EL TUTORADO REQUIERE APOYO PARA:

Acciones posibles:

· Pláticas de Desarrollo Humano (   )

· Atención psicológica (   )

· Atención psiquiátrica (   )

· Pláticas sobre valores y ética (   )

· Otros:

FICHA DE CANALIZACIÓN

FECHA:

NOMBRE:

EDAD:

CARRERA:

SEMESTRE:

PROBLEMÁTICA IDENTIFICADA:

SERVICIO SOLICITADO:
OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DEL TUTOR

FICHA DE RESPUESTA DE CANALIZACIÓN

FECHA:

NOMBRE DEL SOLICITANTE DEL SERVICIO:

NOMBRE DEL ALUMNO:

EDAD:

CARRERA:

SEMESTRE:

TIPO DE SERVICIO RECIBIDO:

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE (Psicólogo, Médico, otros-especificar)
SEGUIMIENTO DE ENTREVISTAS INDIVIDUALES

CICLO ENERO-JUNIO 2006
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	ENTREVISTAS SUBSECUENTES:
	FECHA:
	MOTIVOS DE LA ENTREVISTA
	TEMAS ABORDADOS
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SEGUIMIENTO DE ENTREVISTAS INDIVIDUALES

CICLO AGOSTO-DICIEMBRE 2006
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SEGUIMIENTO DE ENTREVISTAS GRUPALES

CICLO ENERO-JUNIO 2006
	ASISTENTES POR SESIÓN:
	TEMAS ABORDADOS
	OBSERVACIONES
	CANALIZACIONES
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SEGUIMIENTO DE ENTREVISTAS GRUPALES
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REPORTE SEMESTRAL DE TUTORADOS

	CI

CLO:
	TOTAL ALUMNOS TUTORA

DOS
	TOTAL HORAS SEGUIMIENTO INDIVIDUAL
	TOTAL HORAS SEGUIMIENTO GRUPAL
	TEMÁTI

CA PRINCI

PAL ABORDADA
	NUMERO Y SITIO DE CANALIZACIONES
	PRINCIPA

LES CAUSAS DE REPROBA

CIÓN
	PRINCIPA

LES CAUSAS DE DESER

CIÓN
	CONSI

DERA QUE  LA TUTO

RÍA FUNCIONÓ
	OBSER

VACIO

NES 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





DIRECCIÓN DE DOCENCIA

SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO CURRICULAR

DEPTO: FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN EDUCATIVA

ENERO-2006

INMEDIATOS:















































A 5 AÑOS:









































A 10 AÑOS:

















MOTIVACIÓN:





























ORGANIZACIÓN:


























TÉCNICAS:
































DATOS RELEVANTES FICHA IDENTIFICACIÓN:











Actitud hacia el padre:




















Actitud hacia la madre:




















Actitud hacia la familia:




















Actitud hacia los amigos:




















Actitud hacia los profesores:




















Actitud hacia los compañeros:

















Otros:
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