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Proyecto de certificacion de laboratorios de docencia
en el proceso “Imparticion de Practicas de Laboratorio”

Un Programa Docente de Licenciatura es el elemento basico para convertir los
objetivos, planes y programas de las Carreras en acciones y resultados concretos,
encaminados a satisfacer las necesidades mas apremiantes de nuestra institucion
y sociedad.

La Universidad Autbnomo Agraria Antonio Narro tiene entre sus objetivos “mejorar
la calidad educativa mediante la mejora de los servicios que se prestan a la
comunidad universitaria para contribuir a elevar sus niveles de calidad profesional,
mediante el incremento de la eficiencia de los procesos, la reduccién de los
tiempos de respuesta, la eliminacion de requisitos innecesarios y el acercamiento
de las instancias gestoras.”

En este sentido, es preciso que los Programas Docentes de Licenciatura revisen
permanentemente sus actividades y servicios, a efecto de redisefiar y documentar
los procesos de trabajo, medir y mejorar la calidad de los servicios, disminuir
instancias de gestion, atender con oportunidad las solicitudes y demandas de los
alumnos, y reducir el manejo de documentacién a lo estrictamente necesario.

Estas acciones contribuiran a que el vinculo autoridades adiministrativas-jefatura-
alumnos se lleve a cabo de forma mas sencilla, agil, directa y transparente.

Asi mismo dentro del proceso de acreditacion de los organismos acreditadores
COMEAA y CONEVET en sus Marcos de Referencia para el documento de
Autoevaluacion se requiere aplicar estrategias de evaluacion que permiten
verificar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje en forma continua
(Categoria 4, Evaluacion del aprendizaje), ademas de hacer referencia a la
necesidad de programas formales de inversion para adecuar la infraestructura
fisica para el desarrollo de actividades académicas y un programa integral y
permanente de aseguramiento de la calidad educativa, debiéndose considerar la
acreditacion y la aplicacién de las ISO 9000, entre otros (Categoria 10, Gestidn
administrativa y financiamiento).

Todo ello con el fin de evaluar y permitir apreciar el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos en el Programa de Desarrollo Institucional;
para tal efecto es necesario revisar las evaluaciones integrales relativas a las
metas planteadas en los programas a mediano plazo y operativos a corto plazo y
los resultados alcanzados.

Ademas, la norma ISO 9001:2008, es la base de un sistema de gestién de calidad
en una organizacion, ya que es una norma internacional centrada en todos los
elementos de administracion de calidad con los que una instituciébn debe contar
para tener un sistema efectivo que le permita mejorar la calidad de sus estudiantes
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0 servicios como es en el caso de los laboratorios de docencia. Por ello, el
Departamento de Calidad Académica en comun acuerdo con la Direccion General
Académica planteo el siguiente:

Objetivo

Certificar 88 laboratorios de docencia de la Universidad Autbnoma Agraria Antonio
Narro (66 laboratorios en Sede, Saltillo Coahuila y 22 laboratorios Unidad Laguna,
Torredn Coahuila), por la norma ISO 9001-2008, en el proceso de “Imparticion
de practicas de laboratorio”.

Metodologia
El proceso de la Certificacién se dara en las siguientes etapas:

1. Capacitacion en el desarrollo e implementaciéon del Sistema de Gestion de
Calidad en los laboratorios para los responsables Profesores y/o Técnicos
académicos (Equipos de realizacion, y actividad efectuada en dos cursos
uno en la Sede y otro en la Unidad Laguna en el periodo del 23 al 26 de
Junio del 2015).

2. Los Equipos de Realizacion de Tareas deberan tener las siguientes
actividades:

a) Revisar las plantillas de procedimientos y los procesos actuales
(Realizada en el periodo 23 al 30 de Noviembre en Sede y 2 al 4 de
Diciembre del 2015 en Unidad Laguna)

b) Revisar los resultados del Analisis de Deficiencias

c) Editar la plantilla de procedimiento de la organizacion

d) Entregar el procedimiento que ha sido editado al Equipo de Direccién
ISO (Direccion General Académica, Coordinadores de Division y/o
Jefes de Departamento Académico) para su aprobacion

e) Tomar cualquier otra medida necesaria para la implementacion del
nuevo procedimiento

3. El Equipo de Direccion ISO revisara los procedimientos, ya sea para
aprobarlo, o bien para proponer cambios.

4. Capacitacién a los Auditores Internos para que lleven a cabo la auditoria
interna.
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5. Los nuevos procedimientos del Sistema de Calidad seran usados durante
algunos meses, al tiempo que se irdn haciendo los registros y las mejoras
gue se vean convenientes.

6. El Certificador realizara una auditoria del sistema.

Revision las plantillas de procedimientos y los procesos actuales

Resultado del consenso de los diferentes laboratorios de la Universidad, se generé
en comun acuerdo el proceso de “Imparticion de practicas de laboratorio”, que a
continuacion se describe de manera general, asi como algunas adecuaciones en
el mismo para poder cumplir con la norma ISO 9001:2008, y por el mismo ejercicio
de su implementacion el obtener evidencias que permitan analizar las actividades,
plantear acciones que permitan generar una mejora en el laboratorio.

En la siguiente Figura 1 me muestra el diagrama general del sistema de gestién de
calidad en el proceso de Imparticion de practicas de laboratorio que se pretende
certificar:

Mejora
Continua

P, H,V,A
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

Figura 1. Diagrama general del sistema de gestion de calidad.

T —
2015 XXXV Aniversario Luctuoso  “Dr. Mario E. Castro Gil”

MC. Maria Alejandra Torres Tapia calidad.academica@uaaan.mx



Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro
Departamento de Calidad Académica

Calzada Antonio Narro 1923, Cp. 25315

Buenavista Saltillo Coahuila

Dentro del diagrama se establece un ciclo (PHVA) para generar una mejora
continua del proceso, el cual estd constituido por los siguientes puntos
importantes:

Planear: Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se establecen los
objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se pueden realizar grupos de
trabajo, escuchar las opiniones de los trabajadores, buscar nuevas tecnologias
mejores a las que se estan usando ahora, etc.
Sugerencia de pasos a seguir para llevar una planeacion:

1) Involucrar a la gente correcta

2) Recopilar los datos de reactivos, material, equipo disponibles

3) Comprender las necesidades de los alumnos

4) Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados

5) ¢Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?

6) Desarrollar el plan/entrenar al personal

Hacer: Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta. Generalmente
conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes de realizar
los cambios a gran escala.
Sugerencia de pasos a seguir para llevar en el hacer:
1) Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas
2) Recopilar los datos apropiados (No. de alumnos atendidos, No. de
asignaturas atendidas, indice de uso de equipos horas/practicas/semestre,
gasto de reactivos por practica/semestre, etc.

Verificar: Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de prueba para
verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las expectativas
iniciales habra que modificarla para ajustarla a los objetivos esperados.
Sugerencia de pasos a seguir para llevar en el verificar:

1) Analizar y desplegar los datos

2) ¢Se han alcanzado los resultados deseados?

3) Comprender y documentar las diferencias

4) Revisar los problemas y errores

5) ¢Qué se aprendi6?

6) ¢Qué queda aun por resolver?
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Resultado de la evaluacién: las fortalezas, debilidades y oportunidades de
cada Departamento, asi como los beneficios que han encontrado por este
sistema de gestion.

Actuar: Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben estudiar los
resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades antes de haber
sido implantada la mejora. Si los resultados son satisfactorios se implantara la
mejora de forma definitiva, y si no lo son habra que decidir si realizar cambios para
ajustar los resultados o si desecharla. Una vez terminado el actuar, se debe volver
al primer paso (planear) periédicamente para estudiar nuevas mejoras a implantar.
Sugerencia de pasos a seguir para llevar en el actuar:

1) Incorporar la mejora al proceso

2) Comunicar la mejora a todos los integrantes de la universidad

3) ldentificar nuevos proyectos/problemas

Se consider6 importante hacer la concientizacion a las autoridades
correspondientes, en ser ellos los actores principales en los procesos de
certificacion, que permita generar una politica de calidad institucional de arriba
hacia abajo y pueda generarse un mecanismo de estandarizacion como este tipo
de procesos de manera obligatoria con la finalidad de obtener beneficios mutuos
entre las partes, como mayor eficiencia en la planeacion en la asignacion de
presupuesto a los laboratorios de docencia, eficacia en la utilizacion de los
recursos asignados a los laboratorios de docencia y sobre todo ofrecer un servicio
de calidad en el aprendizaje en las practicas de laboratorio en los Programas
Educativos de la universidad, contribuyendo a su formacion integral del estudiante
declarado en el Modelo Educativo.

Un ejercicio del quehacer diario de los laboratorios de cémo realizar su
planeacién, es necesario estar sustentada con documentos en fisico para poder
evidenciar la actividad.

Considerando muy importantes los documentos: Manual de practicas actualizadas,
inventarios de material y reactivos (Figura 2), estos ultimos pueden ser generados
a consideracion de cada laboratorio al final o principio de semestre o al afio*; todo
ello en comun acuerdo con las personas involucradas (profesor de asignatura,
responsable de laboratorio o encargado de laboratorio es decir profesor y/o
técnico académico).
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En la programacion se consideran tres aspectos importantes: a) La carga
académica por semestre (se espera que pueda ser entregada al laboratorio en
tiempo y de forma oficial a través del Jefe del Departamento); b) El calendario
escolar, para programar las practicas de manera semanal, bisemanal, etc, asi
como programar las demas actividades que son de quehacer diario del laboratorio;
c) Aspectos inesperados (asambleas, paros, ausencia del estudiante por motivos
personales, etc).

Otro factor a considerar, es la preparacion con antelacién de las préacticas lo
referente a reactivos, material, equipo o Kit de requerimientos para la realizacién
de la préactica que puede ser a consideracion de laboratorio al: principio de
semestre, momento de la practica, semana de antelacion o dias antes (viernes).

Documentos:
Manual de Préacticas

Planeacién —_— actualizado
Inventario Materiales*

‘ Inventario Reactivos*

v
Prepafaqic’)n de
Programacion: préactica:
Carga Académica — Reactivos
Calendario Escolar Material
(Kit por equipo)
|
v
Realizacion de la
Préctica:

*%

Figura 2. Diagrama de flujo de planeacion

Siguiente factor: Realizacibn de la practica, donde es necesario describir la
necesidad de implementar una primera practica general como un programa de
induccion para todos los laboratorios en ocho pasos a seguir como se describe en
la Figura 3 y Figura 4 siguientes:
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“Explicar en que consiste el rubro de
encuestas que debera llenar a lo
largo del semestre:

Primera Précti_ca de Encuesta de evaluacion de la u
Laboratorio préctica

Encuesta de evaluacion del servicio

; )

Dar a conocer la

Informar sobre el

laboratorio esta en ; ub'lcamon de
proceso de instalaciones dentro del

certificacion 1SO laboratorio y el buzén
9001:2008 - de quejas

) —
' Leer el Reglamento |
hacer hincapié en

I Dar aconocer el

articulos de Objetivo y Politica
medidas de de Calidad
seguridad

4 \

Figura 3. Descripcidn primera préctica de laboratorio (Parte 1)

Dar a conocer la
ubicacion del manual
L “ ~ de practicas,
instrucciones de

Conclusiones de cada actividad
deberan reflejar que el alumno
operacion de equipos, comprendio la parte sustancial

calendario de de la préctica
practicas )

Actividades de la practica
En caso de que se reporten
resultados numéricos, estos deber
ser congruentes con los modelos
matematicos empleados, asi como
las lecturas de medicion de
3 instrumentos de medicién

Dar a conocer los
elementos de
evaluacion que el
profesor considerara
| en el reporte de
practicas

-

Caréatula de practica debe contener:
Considerando los | [ Nombre de la asignatura; Nombre y /o
puntos: numero de préactica; Nombre de los
: integrantes del Equipo; Nombre del
Profesor; Grupo y No. de Equipo;
| \ Semestre; Fecha de realizacion

\ / | 3

Figura 4. Descripcidn primera practica de laboratorio (Parte 2).

Pasos:
1. Informar a los alumnos sobre que el laboratorio esta en un proceso de
certificacion en la Norma 1SO 9001:2008.
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2. Leer los reglamentos interno del laboratorio y de medidas de seguridad;
haciendo énfasis en los articulos donde se debe tener mayor precaucion a lo
largo de la realizacion de las practicas.

3. Dar a conocer el objetivo y la politica de calidad en la que los laboratorios estan
llevando a cabo (serd socializada a la brevedad posible por parte de la
Direccion General Académica).

4. Dar a conocer las instalaciones del laboratorio en espacios de transito y
restringidos, rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefializaciones,
contactos eléctricos, llaves de gas, agua y al vacio, etc; asi como la ubicacién
del buzon de quejas, donde los alumnos y profesores podran depositar
observaciones, opiniones y quejas sobre las condiciones en que se llevo a cabo
0 no la préctica.

5. Explicar que a lo largo del semestre los alumnos tendran que llenar dos
encuestas, las cuales consistiran en:

- En evaluacion de la practica

- En evaluacion del servicio de la practica

Estas encuestas ayudaran a obtener una evaluacién de primera mano en el
aprendizaje de la imparticion de la practica de laboratorio describiendo los
indices de satisfaccion del cliente (alumno), eficiencia (nUmero de alumnos
reprobados), eficacia (cumplimento de la practica en insumos, equipos,
reactivos, tiempo, etc.), producto educativo (profesores participantes), el
objetivo es desarrollar habilidades (competencias) como: trabajo en equipo,
expresion oral y escrita, responsabilidad, entre otras.

Resultado de la evaluacion: las fortalezas, debilidades y oportunidades de cada
Departamento, asi como los beneficios que han encontrado por este sistema de
gestion.

6. Dar a conocer la ubicacion del manual de practicas, instrucciones de operacion
de equipos (a un lado del equipo), calendario de practicas del laboratorio, todo
ello tiene que estar de manera visible y accesible al alumno dentro del
laboratorio.

7. Dar a conocer los elementos de evaluacion que el profesor o técnico
académico, que en este paso se le sugiere considerar los siguientes puntos
como minimos requisitos en un reporte de practicas:

a) Caratula de practica debe contener: Nombre de la asignatura; Nombre y /o
namero de préactica; Nombre de los integrantes del Equipo; Nombre del
Profesor; Grupo y No. de Equipo; Semestre; Fecha de realizacion.
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b) Actividades de la practica; en caso de que se reporten resultados numéricos,
estos deber ser congruentes con los modelos matematicos empleados, asi
como las lecturas de medicion de instrumentos de medicion.

c) Conclusiones de cada actividad deberan reflejar que el alumno comprendi6 la
parte sustancial de la practica.

Guia para la Imparticién de Précticas de laboratorio

Este es el aspecto mas importante y el qué se tiene que estandarizar en los
laboratorios que seran certificados en la Norma ISO 9001:2008; teniendo como
requisito en realizar el proceso de manera puntal, como se describe en la Figura 5.

Objetivo

Describir las actividades esenciales que de forma deseable el profesor o
técnico académico debe conocer y realizar durante la imparticion y la
evaluacion de la practica de laboratorio.

Alcance

Esta guia es un apoyo para los profesores o técnicos académicos que
imparten las practicas de laboratorio es aplicable desde la primera hasta la
Gltima préactica de laboratorio.

Desarrollo

Pase de lista de asistencia. Sera llevada a cabo a través de bitacoras y/o
pasando lista de asistencia con la lista oficial de Control Escolar, se sugiere
gue se trabaje con las dos formas una para evidencia en los proceso de
acreditacion de Programas Docentes y la otra para evidencia del propio
sistema de gestion.

Titulo de la préactica. Se dara a conocer el titulo de la practica, leyendo la
practica correspondiente del manual de practicas de la signatura.

Objetivos. Cada practica de laboratorio cuenta con el o los objetivos; no
obstante la recomendacion es que sean plasmados en el pizarrén y se
tengan presente durante del desarrollo de la practica. La intencién es que al
final de las actividades experimentales, se revisen los objetivos y los
alumnos puedan afirmar que en lo que se pretendia al inicio se logré
efectivamente.
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| Realizacion de la practica

Objetivo

Alcance
Desarrollo*

Pase de Lista
de asistencia

Metodologia de
la practica

Instrucciones
de la practica

| |

Indicaciones
especificas

Titulo y objetivo
de la practica

Tiempo de
Imparticion de
la practica

Evaluacion de
la practica

Requisitos de
aprobacion

Bibliografia
basicay
complementaria

Figura 5. Diagrama de flujo del Proceso Imparticion de practicas de laboratorio

Indicaciones especificas. Es importante que el profesor o técnico
académico explique las generalidades de los equipos o instrumentos de
medicién: principio de operacion, utilidad, usos comunes, etc.; y que
enfatice detalladamente en la forma correcta de manejo y sobre todo en los
cuidados y precauciones que deberan tener antes y durante la operaciéon de
los mismos.

Instrucciones de la practica. Actividades experimentales de la practica, de
acuerdo con el formato o manual de practicas actualizado, el trabajo esta
dividido en actividades especificas, donde el profesor o técnico académico
responsable debera estar atento a las actividades de la practica, se lleven a
cabo en tiempo y forma (por ello es necesario la planeacion).

Metodologia de la practica. La metodologia debe estar basada en el
meétodo cientifico: revision del objetivo, realizacion del experimento,
obtencion y analisis de resultados y determinacion de las conclusiones
congruentes y sustanciales.
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El profesor o técnico académico debe propiciar el trabajo colaborativo.

Tiempo de imparticiéon de la practica. Cada practica debera tener un
tiempo establecido, por lo tanto el profesor o técnico académico debera
tener el control sobre los tiempo de realizacion de las actividades. Debe
estar consciente que la atencion a los grupos de laboratorio es continua, y
por ello deberd comenzar y finalizar en tiempo establecido. De considerarse
necesario, la introduccion al tema de la practica debe ser breve y planeada
dentro del manual de préacticas, con el propdsito de centrar la atencién en la
realizacion de las actividades de la practica considerando que algunas de
ellas requieren mayor atencion y tiempo en su desarrollo.

Evaluacion de la practica

Para la evaluacion de los reportes de practicas, antes de asignar una
calificacion el profesor o técnico académico debera contemplar:

a) Caratula de practica debe contener: Nombre de la asignatura;
Nombre y /o numero de préactica; Nombre de los integrantes del
Equipo; Nombre del Profesor; Grupo y No. de Equipo; Semestre;
Fecha de realizacion.

b) Actividades de la practica; en caso de que se reporten resultados
numericos, estos deber ser congruentes con los modelos
matematicos empleados, asi como las lecturas de medicion de
instrumentos de medicion.

c) Conclusiones de cada actividad deberan reflejar que el alumno
comprendio la parte sustancial de la préactica.

d) El profesor de la asignatura debera otorgar un porcentaje a cada
uno de los rubros anteriormente mencionados y asignarle una
calificacion final al reporte.

e) La participacién de los cuestionarios previos de la calificacion
final de la practica es a criterio del profesor (cuando aplique).

Requisitos para la aprobacion

Los requisitos minimos indispensables para que el alumno apruebe el
laboratorio son: asistencia minima % del total de sesiones; entrega de
reportes de practicas y/o examen de laboratorio. El profesor tiene la libertad
de considerar otras actividades, asi como la ponderacién de la evaluacion
para la aprobacion de practicas de laboratorio.
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» Bibliografia basicay complementaria
Es recomendable que el profesor o técnico académico que le permitan
complementar su aprendizaje, ademas de libros de texto el proporcionar
direcciones electronicas que el profesor o técnico académico considere

confiables para su consulta.
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