
PROCESO DE IMPARTICIÓN DE 

PRÁCTICAS DE LABORATORIO 

Certificación de la Norma ISO 9001:2008 

 



La Universidad  tienen entre sus objetivos: 

 

Mejorar la calidad educativa mediante la mejora 

de los servicios que se prestan a la comunidad 

universitaria para contribuir a elevar sus niveles 

de calidad profesional, mediante el incremento de 

la eficiencia de los procesos, la reducción de los 

tiempos de respuesta, la eliminación de requisitos 

innecesarios y el acercamiento de las instancias 

gestoras. 



               Metodología 

 

 

•Capacitación en el desarrollo e implementación del Sistema de Gestión de 

Calidad en los laboratorios para los responsables Profesores y/o Técnicos 

académicos (23 al 24 de Junio del 2015). 

 

•Los Equipos de Realización de Tareas deberán tener las siguientes 

actividades: 

•Revisar las plantillas de procedimientos y los procesos actuales (2 al 4 de 

Diciembre del 2015, Unidad Laguna)  

 

•Revisar los resultados del Análisis de Deficiencias 

 

•Editar la plantilla de procedimiento de la organización 

 

•Entregar el procedimiento que ha sido editado al Equipo de Dirección ISO 

(Dirección General Académica, Coordinadores de División y/o Jefes de 

Departamento Académico) para su aprobación. 

 

                                                                                            …. 



 

 

•Tomar cualquier otra medida necesaria para la implementación del 

nuevo procedimiento . 

 

•El Equipo de Dirección ISO revisará los procedimientos, ya sea para 

aprobarlo, o bien para proponer cambios. 

 

•Capacitación a los Auditores Internos para que lleven a cabo la 

auditoría interna. 

 

•Los nuevos procedimientos del Sistema de Calidad serán usados 

durante algunos meses, al tiempo que se irán haciendo los registros y 

las mejoras que se vean convenientes. 

 

•El Certificador realizará una auditoría del sistema. 
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Planeación 

Documentos: 

Manual de Prácticas 
actualizado 

Inventario Materiales* 

Inventario Reactivos* 

Programación: 

Carga Académica 

Calendario Escolar 

Preparación de 
práctica: 

Reactivos 

Material 

(Kit por equipo) 

 

 

Realización de la 
Práctica: 

** 

 

 



Formatos de Inventarios 

 

 Escudo oficial de la Universidad 

 Se determinará en el tiempo que el 

laboratorio lo considere: 

Al principio de semestre o al final de 

semestre 

 

 

 

 

Preparación de reactivos 

Al momento de la práctica 

Al principio de semestre 

A la semana 

A días antes de la práctica (generalmente los 

viernes) 

 



Primera Práctica de 
Laboratorio 

Informar sobre el 
laboratorio  esta en 

proceso de 
certificación ISO 

9001:2008  

Leer el Reglamento 
hacer hincapié en 

artículos  de 
medidas de 
seguridad 

Dar a conocer el 
Objetivo y Política 

de Calidad  

Dar a conocer la 
ubicación de 

instalaciones dentro del 
laboratorio y el buzón 

de quejas 
 

Explicar  en que consiste el rubro de 
encuestas que deberá llenar a lo 

largo del semestre: 

Encuesta de evaluación de la 
práctica 

Encuesta de evaluación del servicio 

 



Dar a conocer la 
ubicación del manual 

de prácticas, 
instrucciones de 

operación de equipos, 
calendario de 

prácticas 

Dar a conocer los 
elementos de 

evaluación que el 
profesor considerará 

en el reporte de 
prácticas 

Considerando los 
puntos: 

 

 

Carátula de práctica debe contener: 
Nombre de la asignatura; Nombre y /o 

número de práctica; Nombre de los 
integrantes del Equipo; Nombre del 
Profesor; Grupo y No. de Equipo; 
Semestre; Fecha de realización  

 
 

 
Actividades de la práctica 

En caso de que se reporten 
resultados numéricos, estos deber 
ser congruentes con los modelos 

matemáticos empleados, así como 
las lecturas de medición de 
instrumentos de medición 

 

Conclusiones de cada actividad 
deberán reflejar que el alumno 
comprendió la parte sustancial 

de la práctica   



Realización de la práctica 
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