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PROGRAMA ANALITICO

Fecha de elaboracion: Junio de 1997
Actualizacion: Junio de 1998
2* Actualizacion: Junio de 2003

DATOS DE IDENTIFICACTION:

Nombre de la materia: Calidad y Competitividad

Clave: ADM-477

Depto. que la imparte: Administracién Agropecuaria

Numero de horas teoria: 3 (tres)

Numero de horas practica: 2 (dos)

Numero de créditos: 8 (ocho)

Carrera(s) a la que se imparte: Lic. en Economia Agricola y Agronegocios
Tipo de materia: Curricular

Requisitos: Ninguno

META:

Contribuir a la concientizacién de incorporar la filosofia de la calidad a todas las
actividades del ser humano.

OBJETIVO GENERAL:

Mostrar ¢ mvolucrar activamente al alumno en la informacién que sustenta la filosofia
de la calidad, poniendo especial énfasis en el tema de Gestién para la Calidad
(planeacion, control y mejora de la calidad).

Las habilidades de observacion, planeacién, organizacién y comunicacion se verin
estimuladas a través del disefio de un satisfactor con dos calidades distintas elegido por
el propic alumno de tal manera que éste acuda a la creatividad, anélisis , deduccién y
toma de decisiones.

Por otra parte, la materia muestra de manera introductoria, la certificacion para la
calidad nacional (NOM) e internacional (normatividad ISO 9000 y 14,000), la
productividad y Ta competitividad.

La informacion aportada por esta materia puede aplicarse en cursos posteriores como
Mercadotecnia, Investigacién de Mercados y Proyeccidén Empresarial,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Indagar para disefiar o redisefiar un satisfactor con las calidades interna y externa
que requiere el consumidor (planeacién y mejora de la calidad).

2. Manejar las herramientas de control estadistico de proceso.

3. Disefiar un plan basico para disminuir los factores que afectan negativamente a
la productividad de una empresa y aumentar su competitividad.

4. Aplicar la filosofia de calidad a la vida personal.




TEMARIO

CAPITULO I. INTRODUCCION A LA CALIDAD
1.1 Definiciones
1.2 Origen , importancia y aplicacion
1.3 Precursores
1.4 Dimensiones

CAPITULO II. FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD
2.1 Filosofia de Deming. Juran, Crosby e Ishikawa
2.2 Reaccidn en cadena de Deming
2.3 Los 14 Puntos de Deming
2.4 Factores que afectan a la calidad
2.5 Elementos de la calidad y su estructura
2.6 Las 7 “C” de la calidad
2.7 Las enfermedades mortales

CAPITULO III. GESTION PARA LA CALIDAD (TRILOGIA DE JURAN)
3.1 Planeacion de la calidad
3.1.1 Definicién
3.1.2 Proceso
3.1.3 Herramientas
3.2 Control de la calidad
3.2.1 Definicién
3.2.2 Proceso
3.2.3 Herramientas estadisticas:
e Hoja de datos y verificacién
e Histograma
e Diagrama de Pareto
e Diagrama Causa-Efecto
¢ Diagrama de Dispersién
s Estratificacién
* Gréfica de control
3.2.3 Control Total de Calidad
3.3 Mejora de la calidad
3.3.1 Definicion
3.3.2 Proceso
3.3.3 Herramientas:
e Circulos de calidad
» Benchmarking
e Reingenieria
e Kaizen
s Sixsigma

CAPITULO IV. CERTIFICACION PARA LA CALIDAD
4.1 Definicién
4.2 Origen, importancia y aplicacion




4.3 Proceso

4.4 Certificacion nacional (NOM)

4.5 Certificacion internacional ( normas ISO 9000 y 14,000)
4.6 Integracién de ambas normas internacionales

CAPITULO V. INTRODUCCION A LA PRODUCTIVIDAD
5.1 Definiciones
5.2 Importancia y aplicacion
5.3 Factores que la afectan
5.4 Medicion de la productividad:
¢ (riterios
e Indices
» Razones

CAPITULO VI. INTRODUCCION A LA COMPETITIVIDAD
6.1 Definiciones
6.2 Importancia y alcance
6.3 Caracteristicas de las empresas altamente competitivas
6.4 Indicadores de las empresas competitivas
6.5 Problematica
6.6 Comparativo de la competitividad de 5 paises
6.7 Calidad y competitividad en un entorno globalizado

CAPITULO VII. LA CALIDAD DE 1.0S PRODUCTOS AGROPECUARIOS
MEXICANOS,

7.1 Calidades para el mercado nacional

7.2 Calidades para el mercado internacional

CAPITULO VIIL. CALIDAD PARA LA VIDA PERSONAL
8.1 Reflexiones

PROCEDIMIENTOS DIDACTICOS:
Exposttivo

Discusién dirigida

Investigacion experimental
Investigacion documental
Dramatizacién

Practico-tedrico

Instruccidn programada
Proyecto

e R

EVALUACION:

Se¢ sugieren los siguientes rubros:

Actitud.............. 20%
Reportes de practicas....... 20%
EXPOSICION 55 4t dimnemme o ne 10%
Trabajo final................. 50%




*incluye participacion, iniciativa para la consulta, responsabilidad,
respeto, permebilidad y otras que el docente considere pertinentes.
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