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1.-   DATOS   DE   IDENTIFICACION. 

 

 

NOMBRE  DE  LA  MATERIA:  CONTROL DE LA CALIDAD AMBIENTAL 

 

CLAVE: PAB 446 

 

DEPARTAMENTO QUE LA IMPARTE: BIOLOGÍA 

 

NUMERO DE HORAS DE TEORIA:   3 

 

NUMERO DE HORAS DE PRÁCTICA : 2  

 

NUMERO DE CREDITOS:  8 

 

CARRERAS Y SEM.  EN LAS QUE SE IMPARTE: INGENIERO EN PROCESOS 

AMBIENTALES ; VI SEMESTRE  
                                                                             

NIVEL: Licenciatura 

 

PRERREQUISITO:  SR 

 

REQUISITO  PARA:   
 

 

RESPONSABLE  DEL  CURSO:  



 

 

2.-  OBJETIVOS GENERALES. 

 

    1.-  Conocerá y diferenciará los diversos modelos de administración por calidad. 

 

  

    2..- Aprenderá  los mecanismos de control y medidas estadísticas de calidad ambiental   

 

 

 

3.-  OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

 

Al terminar el curso el alumno será capaz de: 

           1.-  Conocerá, implementará, y administrará los modelos, normas y sistemas de calidad ambiental. 

           2.-  Integrará, y será capaz de dirigir y mantener equipos de trabajo interdisciplinarios y 

multidisciplinarios en las organizaciones. 

             

 

4.-  TEMARIO. 

Antecedentes y Filosofías 

de la Calidad. 

 

1.1 Formas de Competitividad: Era rural, 

Industrial y del Conocimiento. 

1.2 Filosofía de Edward Deming. 

1.3 Filosofía de Joseph Juran 

1.4 Filosofía de Philip B. Crosby 

1.5 Filosofía de Kaoru Ishikawa 

1.6 Filosofía de Genichi Taguchi 

 

2 Administración por calidad 

total 

(TQM) 

 

2.1 Origenes y filosofía 

2.2 Administración funcional transversal 

2.3 Proceso de Mejora Continua 

2.4 Hoshin Kanri 

2.5 Equipos de Alto rendimiento 

2.6 Círculos de la Calidad 

2.7 En forma enunciativa: 

Actividades Clave QFD y metodología 

Taguchi 

2.8 Justo a tiempo: 

2.8.1 Concepto del sistema de jalar y uso 

del Kanban. 

2.8.2 Diseño de una célula de trabajo: 

2.8.2.1 En forma enunciativa: 

Arreglo físico 



2.8.2.2 Las 5’S 

2.8.2.3 Poka Yoke 

2.8.2.4 Autonomación 

2.8.2.5 En forma enunciativa: 

SMED 

 

3 Procesos de Negocios 

(seis sigma) 

 

3.1 Conceptos: Proceso, Mejora y Rediseño 

3.2 Estructura de organización 

3.3 Proceso de desarrollo: Definir, Analizar, 

Medir y Controlar 

 

4 Normas Nacionales e 

Internacionales de Gestión 

de la Calidad y Premios 

 

4.1 Normatividad internacional para la 

gestión de la calidad 

 

4.1.1 ISO 9000 

4.1.2 ISO 14000 

 

 

     

5.-  PROCEDIMIENTO DE  ENSEÑANZA APRENDIZAJE. 

Método expositivo por parte del profesor. Apoyo de material audiovisual como videos sobre calidad 

ambiental. Uso de retroproyector y cañon. Participación de alumnos mediante exposiciones de temas en 

cuestión. Debate y discusión de ideas sobre temas relacionados con la calidad ambiental, presentación 

final sobre un caso investigado  por los alumnos. 

 

 

 

 

 

. 

       

 

6.-  EVALUACION. (ESTABLECER REGLAS CLARAS DE EVALUACION) 

 Exámenes                                              50 % 

Investigaciones bibliográficas                10 % 

Participación en grupos de discusión      10 % 

Exposiciones                                           10 % 

Exposición final                                      10 % 

Reporte de investigación de casos           10 % 
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