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CURSO

GESTIÓN DE LA CALIDAD

PROGRAMA

PRESENTACIÓN 

La búsqueda de la .calidad no es una moda pasajera, sino más bien una tendencia que responde a los cambios vertiginosos que se han venido dando en los últimos años, tanto a nivel nacional como mundial.

La internacionalización de los mercados y la globalización de las economías han marcado nuevos rumbos e impuesto nuevas reglas a todos los países del planeta.

Los nuevos sistemas de comunicación de la información, así como la rapidez en la transportación, han quitado las fronteras para los mer​cados. La competencia ya no se da sólo entre empresas sino entre países y entre grandes bloques de países. Así, tenemos el Mercado Común Euro​peo, el bloque de los países Asiáticos y, en los últimos años, el Tra​tado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canadá.

México no se ha librado de entrar a esta nueva tendencia. De pronto, tal vez sin estar preparados para ello, nos hemos visto en la nece​sidad de competir con empresas altamente tecnologizadas, que han conquistado los mercados internacionales con productos de alta calidad y de bajo precio

Cuando se plantea la pregunta sobre cuál es el secreto de aquellos países y empresas que han conquistado los nuevos mercados, la respuesta es unánime: los altos niveles de calidad alcanzados tanto en los pro​ductos como en los procesos, son los que permiten a las empresas líderes estar a la vanguardia y permanecer ahí.

Así pues, la calidad es, en sI misma, un tema digno de ser estu​diado y analizado, por la potencialidad que encierra para el desarrollo económico de cualquier país.

Pero, por otro lado, es un tema de interés para las instituciones educativas, por las siguientes razones:

1.- Si México quiere estar a la altura de los mercados internacio​nales, debe tener gente preparada para desarrollar procesos y elaborar productos de calidad. y son las instituciones educa​tivas las que preparan los recursos humanos para trabajar en las empresas de nuestro país.

2.- Las instituciones educativas deben no sólo enseñar los concep​tos de calidad, sino formar a las personas para trabajar con calidad.
.
.

3.- El personal académico y administrativo de las instituciones educativas debe no sólo conocer los conceptos y la filosofía de la calidad y estar convencido de ellos, sino sobre todo de​ben estar capacitados para trabajar y desarrollar con calidad las funciones que a cada uno le toque realizar.

Sólo instituciones de calidad podrán formar personas de calidad. Y a su vez, las instituciones no podrán alcanzar niveles dignos de cali​dad, si su personal no está convencido y capacitado para trabajar con calidad.

si no se dan estas condiciones, lo poco que se hable de calidad en las instituciones educativas será únicamente demagogia que se quede en el discurso y no se traduzca en las acciones de cada día.

De aquí la importancia de analizar este tema en un programa como  el presente.

OBJETIVOS:

El presente curso tiene como objetivos generales el que el participante:

+ Comprenda los principios de la Filosofía de la calidad, asÍ como sus   aplicaciones en el ámbito educativo.

+ Sea capaz de detectar y analizar los principales obstáculos institucionales para el logro de la calidad y excelencia educa​tiva, así como de planear e instrumentar acciones para superar​los.

+ Busque la calidad y excelencia, no sólo de tipo personal, sino 
también en lo laboral y lo institucional.

METODOLOGÍA DE TRABAJO:

Se trata aquÍ de un curso, en el que se pretende que los partici​pantes adquieran conocimientos teóricos, a tres niveles: conocerlos, comprenderlos y manejarlos o aplicarlos. 

Para lograr lo anterior, se utilizará una combinación de diversas formas de trabajar: por un lado, se analizarán y discutirán materiales impresos que explican los conceptos básicos de la calidad; por otro, se realizarán algunos ejercicios en los cuales los participantes puedan poner en práctica dichos conceptos, y traducir los a actitudes concretas de nuestra vida diaria. Por último, se encargaran algunas tareas, cuyo objetivo es aplicar los conceptos generales a las circunstancias particulares de la institución en la que trabaja cada participante.

Así pues, será responsabilidad de los participantes la asistencia a las reuniones de trabajo y la participación act1va durante las mis​mas, así como la realización de las lecturas y de las tareas que se les encarguen.

CONTENIDOS TEMÁTICOS:

1.- Características de la economía y del mercado actual. 

2.- Filosofía de la Calidad. Conceptos básicos.

3.- Obstáculos al mejoramiento de la Calidad.

4.- La calidad en el servicio y en la atención a nuestros clientes.

5.- Organizaci6n para el mejoramiento de la calidad.

6.- La calidad académica y el trabajo en equipo.

SISTEMA DE EVALUACIÓN:

1.- Acreditación:

+ 80 % de asistencia.

+ Calificación mínima de 7(siete)

+ Entregar el trabajo final.

Temas de Calidad y reparto de los mismos para ser expuestos de manera óptima, con alta didáctica y esmerada pedagogía. Se te exhorta a producir vínculos de socialización, a ofrecer calidad y gestar compromisos.

Bajo este enfoque serás evaluado y sobre todo, con esta perspectiva deberás preparar tu tema y presentar tu exposición. En caso de no haber cursado, las materias citadas, solicita apoyo y asesoría, pide ayuda o discurre lo más obvio con rasgos de excelencia. No se admiten excusas.

Metodología de exposición:

1.- Breve presentación teórica

2.-Aportación tuya al tema. Gestar un valor agregado

3.- Cuestionamiento al tema. Contradecir en algo, con bases y argumentos, al autor. Desacuerdo inteligente para producir más luz al respecto.

4.- Aplicación del tema a la vida personal, profesional, pedagógica y educativa.

5.- Diseñar 5 preguntas sin respuestas sobre el tema.

6.- Práctica. Poner al plenario un ejercicio vivencial muy breve, máximo de 15 minutos, una dinámica, juego... lo que mejor te parezca y plazca para aterrizar el tema y su respectiva teoría. Inventa algo distinto, atractivo y aplicable.

Los primeros cinco enunciados anteriores, los deberán traer escritos pero muy resumidos, condensados, máximo en 2 (dos) hojas, con suficientes copias (16) para todos tus compañeros. El Inciso 6 consiste en la ejecución.

Se demanda de ti (de cada equipo de alumnos) alta capacidad de lectura, reflexión, análisis, síntesis y clara presentación. Ofrece contenido significativo, no paja ni rollo. Se te recuerda que todo deberá compendiarse en dos hojas.

Reparto de Temas:

C1.-" los 7 Hábitos para la gente altamente efectiva"  Javier López Hernández

C2.- Diagnóstico: Ver Antología. Ejercicio; " Cubos y torres" Javier López Hernández

Los siguientes temas serán presentados por los alumnos, por parejas, excepto uno.

1.- "La fábrica de personas"... Jack Welch. Documento 2 (Alumno 1)

2.- "Diez reglas para el éxito"... Sam Walton, "Mi historia". Documento 2 (Alumnos 2 y 3) 

3.- "¿Qué es Seis Sigma?”. Peter S. Pande Larry Holpp.(Alumnos 4 y 5)

4.- "Control total de calidad a su alcance"... Ernesto Buenrostro. Documento 3. (Alumnos 6 y 7)

 5. "¿Qué es control total de calidad?"... Ishikawa. Documento 4. (Alumnos 8 y 9)

6.- "Hágalo bien desde el principio"... Rodríguez, Carlos. Documento 5 (Alumnos 10 y 11) 

7.-"¿Cómo administrar con el método Deming"? Documento 6, segunda parte. (Alumnos 12 y 13) 

8.."Calidad total conceptos básicos". Arrona, Hernández. Documento 7. (todo el grupo)

Evaluación... Calificación

1) Encuadre: 10 preguntas guía y su exposición: 5 puntos

2) Diagnóstico: 5 puntos

3) Participación individual; asistencia, puntualidad, actitud durante todo el módulo, capacidad de enriquecer las sesiones: 30 puntos

4) Desarrollo del tema, participación grupal e individual: 30 puntos

6) Trabajo final: 30 puntos. (Ver indicaciones específicas sobre el contenido de dicho trabajo, en la siguiente página)
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