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Modelo FACIATEC

* |TAConkal,
UZ,UAEM,UEH,
UAA,UG, UACH,
US, UC, UAAAN,
UV.

* Experiencia de
cada uno de los
integrantes de |a
comunidad de
FACIATEC.
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Objetivo General

* Orientar e impulsar el desarrollo de la Facultad de la Facultad de Ciencias
Agrotecnoldgicas, con el propodsito de mejorar la calidad de los
programas y servicios que ofrece, instrumentando mecanismos y
procesos que permitan la incorporacion de estandares educativos
reconocidos en el plano nacional, a fin de lograr el aseguramiento de la
calidad institucional y el cumplimiento efectivo de su mision en la
educacion superior.

Objetivos particulares

— Impulsar y consolidar los procesos de evaluacién con una vision sistémica, de tal
manera que permita monitorear de manera permanente y confiable la medida en que
se avanza en el aseguramiento de la calidad.

— Evaluar y dar seguimiento a la acreditacion de los programas de licenciatura vy
posgrado con el fin de asegurar niveles de calidad equivalente en su programa.

— Desarrollar un sistema de medicion y mejoramiento de la efectividad, que permita la
comparacion sistematica explicita y documentada del funcionamiento institucional
con el propadsito institucional.



Elementos que integran el sistema de calidad
FACIATEC

Politica y :

Gestion de
recursos

Resultados

El sistema aprende
a través de la retroalimentacion



Liderazgo: caracteristica mediante la
cual el grupo directivo dirige la
Institucion hacia la Calidad, como
proceso basico de gestion
asegurando desde el inicio el
compromiso y la participacion activa.

Politica y Estrategia: directrices vy
objetivos relativos a l|a calidad,
expresados formalmente por el
grupo directivo de la organizacion. La
Direccion conjuntamente con todo
SuU equipo, analiza de forma
colectiva la misidn, valores, vision,
etc., y disena las estrategias, marca
pautas y establece politicas, para
asegurar el logro del objetivo
fundamental que es la implantacion
del sistema de calidad.
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Estrategias

Perfeccionar los mecanismos de Evaluacion Interna.

Respaldar los mecanismos y procesos de evaluacion en las normas de
funcionamiento.

Aprovechar los resultados de las evaluaciones externas como elementos
esenciales para el mejoramiento y aseguramiento de la calidad.

Establecer mecanismos de evaluacidon y seguimiento sistematicos de los
avances de acreditacion de programas educativos.

Adecuacién y adaptacion de los procesos de planeacion y evaluaciéon en
los que se identifique e integre el desarrollo académico, fisico y financiero
proyectado de toda la Facultad y en todos sus niveles y que incorporen
procedimientos para la revision de todas sus actividades y el
mejoramiento institucional.

Revisar, enfocar y adecuar el sistema institucional de informacién para
que realmente ofrezca un soporte adecuado a la planeacion — evaluacion
y a la toma de decisiones y que también proporcione un acceso agil al
publico interno y externo a los datos que requieran sobre la oferta
académica, investigacion, servicios y otros.

Revisar y adecuar la normatividad relativa a los procesos de calidad.



Estrategias

Desarrollar normas y procedimientos precisos para el ingreso de los
estudiantes que respeten el principio de seleccidon equitativa basada en su
aptitud académica y permita la retroalimentacién a la Educaciéon Media
Superior.

Desarrollar mecanismos de seguimiento sistematico del alumnado que
enriquezca los trabajos de desarrollo curricular y sirva de base para el
diseno de programas de apoyo al desarrollo integral de los estudiantes.

Consolidar el sistema de seguimiento de egresados de tal manera que
permita una verdadera retroalimentacion y de la evaluacion de la
efectividad institucional.

Desarrollar bases de datos que integren la informacion individual que
cubra desde antes del ingreso hasta después del egreso de cada
estudiante.
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MARCO DE REFERENCIA COMEAA

II. CONDUCCION ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

DEL FROGRAMA
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Total, un porcentaje del 100 % de los componentes o atributos del mismo, o bien para

un Cumplimiento Parcial, 2 a 70 % y < al 99 % de cumplimiento, o un No

Cumplimiento, cuando el juicio de valor emitido sea, < al 69 %. La redaccion debe ser
clara, concisa, coherente y consistente con las evidencias que amparan dichos juicios de

valor.

INDICADORES COMEAA
(Aspectos a evaluar)

CUESTIONAMIENTOS SUGERIDOS PARA
EMITIR LO5 JUICIOS DE VALOR

MEDIOS DE VERIFICACION

21 La institucion y el Programa Académico, deberan
realizar una planeacion de todas las actividades que
académicas v administrativas, bajo los siguientes preceptos:

a)

b)

c)

directivo
procedimientos sistematicamente ufilizados por la
institucién para abordar los procesos de planeacion
institucional (Plan de Desarrollo v Plan operative
anual) v el disenio del seguimiento v evaluacion de los
procesos v resultados de lo planificado.
bJEl equipo directivo tiene la capacidad de mantener
una orientacion v un desempefio profesional que
refleje €l esfuerzo por hacer sus tareas de manera
eficiente y con calidad:

Realiza un trabajo de calidad de acuerdo a las

normas establecidas.

Se orienta al mejoramiento continuo.

Alinea su trabajo con la Vision Institucional.
El equipo directivo tiene la capacidad de gestionar la
organizacién y participacion de los profesores,
estudiantes y familias con el entorno de la Institucion.

Ei equipo desarrolla  sistemas b

o;Establece  los  referentes  estratégicos
fundamentales de la Institucion, formalizando
la Misién, la Vision v los Objetivos Estratégicos
Institucionales?

o ; Disenia los Objetivos Estratégicos asegurindose
de que en ellos estan contemplados los cambios
de contexto que va a experimentar la
Institucion?

o ;Utiliza diversas estrategias para diagnosticarla
realidad de la instituciém en sus Ambitos
pedagbgico, administrativo v financiero?

*;Es reconocida su capacidad para cumplir con
su trabajo de acuerdo a las normas vy estindares
de la institucién? ;Ayuda a otros a lograr un
desemperio acorde a los  estindares
institucionales?

o;Estimula a ofros a implementar cambios
innovadores v los apoya para que introduzcan
nuevas y mejores practicas?

o;Es reconocido el equipo directivo en Ia
institucién por su capacidad para anticiparse a

[

[ |

Documento que contenga el Proyecto
Educative  Institucional (Plan de
desarrollo v planeacion estratégica).
Evidencias de mecanismos de innovacion
que permitan una mejora constante de la
institucion.

Evidencias de la capacidad de articular e
implementar una planeacion institucional
que sea compartida y apoyada por toda la
comunidad educativa y el entorno.
Evidencia del establecimiento de un
mecanismo de evaluacion y seguimiento.
Informe del Director del programa
educativo o Institucion.

Evidencia de propuestas donde presente
la comunidad de la institucion mejoras a
la misma o a los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

Informe ante el Claustro de Maestros.
Convenios y cartas de intencién que
evidencien la relacion para una fubura
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@ Planeacion

Estructura
Organizacional

/ﬁesponsa ble ‘
del Sistema de

Gestién de la Calidad /

Comité
de Calidad v
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@ Diseno

Construccion
del plan




* Gestion de Recursos: Acciones
planificadas y sistematicas que
son necesarias para asegurar la
aplicacion la calidad. Es el
apoyo a sus politicas vy
estrategias para implementar y

mantener el sistema de gestion
de calidad.

 Financieros, humanos,
materiales.
* Profesores y Cuerpos

Académicos responsables de la
efectividad de la Institucion vs
la personal.
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PLAN DE
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Gestion del Personal: el personal a
todos los niveles es la esencia del
sistema y su total implicacion facilita
la aplicacion de sus habilidades en
beneficio de ella.

Para gestionar el potencial del
personal se necesita un nivel de
involucramiento en el cual un
individuo cumple con los acuerdos
establecidos con el equipo de
manera que asegure el logro de los
objetivos.

Comité de calidad.
Lideres de proyectos.
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* Procesos: es un conjunto de
actividades para obtener un
servicio que satisfaga a los
clientes internos y externos; son
una secuencia de actividades que
se repiten constantemente para
ofrecer un resultado por lo que
son predecibles y medibles.

* Los que hacen bien su trabajo
ubrican el proceso, los que lo
nacen mal crean cuellos de
ootella en el proceso.




e la calidad se inicia en la

demanda de nuestros clientes vy
culminara con su satisfaccion.

El proceso de elaboracion se
inicia en el proveedor; por lo que
este debe ser considerado como
parte de nuestro proceso,
extendiéndose a él las acciones
de aseguramiento de la calidad.
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PROCESOS CLAVE DE LA INSTITUCION

=
% ACTIVIDAD COMPARTIDA PROCESO 1: ENSENANZA/APRENDIZAJE

@ conecror
A ACTIVIDAD CONJUNTA

@ TERMINACION PROCEDIMIENTO INSCRIPCION DE
<> pecision ESTUDIANTES

([ ]
ACTIVIDAD 11 1.2 13 1.4 1.5
REVISION DE CARNET INTEGRAL INSCIPCION AL
PAGO EN CAJA DOCUMENTOS Y DESALUD, SEMESTRE
UNICA ENTREGA DE CULTURALY CORRESPONDIENTE ENTREGA DE COPIA A

FORMATO DE BIBLIOTECA LA SECRETARIA PARA
ISCRIPCION ARCHIVO

DIRECTOR

ALUMNO e
SECRETARIO
ACADEMICO

COODINADOR DE
BIBLIOTECA Y CARNET
INTEGRAL

SECRETARIA
RECEPCION

COORDINASDOR DE

CARRERA -




A partir de definir el Sistema de |a Calidad de FACIATEC,
fue necesario definir la Metodologia para su
implantacion:

* Sensibilizacion y compromiso de la alta direccion
para el cambio

* Capacitacion para alcanzar la calidad

* Integracion del Comité de Calidad

* Diagnostico de |la situacion actual

* |dentificacion de los procesos clave y de apoyo

* Revisiony elaboracion de la documentacion del
sistema

e Concientizacion del personal respecto a la calidad
* Seguimiento de mejoras



Normativa sobre el Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias Agrotecnológicas de la Universidad Autónoma de Chihuahua.doc
Normativa sobre el Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias Agrotecnológicas de la Universidad Autónoma de Chihuahua.doc
grado de madurez.ppt
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Los procesos que integran el Sistema
de Gestion de la Calidad son:

* Procesos clave.

* Procesos de Apoyo.


proceso educativo.doc

PROCESO EDUCATIYD

2006 2007 2008 2003 2 2 22

Concepto:

M. M. M. M. M. M. M.

hlimero |  de becas otorgadas por la institucidn

Mimero y % de becas otorgadas par eI
PRONABES ’

llmero y ¥ de becas otorgadas por el COMACYT

himero y % de becas otorgads por otros!
PIOQFamas o instiuciones '

Total del nimero de becas

Numera y % de alumnas que reciben tutaria

Mlimero y % de la tasa de titulacidn o graduacion
par coharte generacianal [ '

Numera y parcentaje de la tasa de retencian delé
fra. &l 240, 8o ) '

Nimero y porcentaje de satisbaceion de los;
estudiantes [] ’

Tiempo promedio empleada por log estudiantes:
para cursar y aprobar la totalidad de las materias:
del plan de estudin '

Mota: Las celdas o casillas sombreadas n

o deben ser llenadas. Son Formulas para calcular automaticamente. Favor de no mover o modificar el formato. Introducir los datos solo en las casillas ¢

" EI numero y porcentaje de estos indicadores se obtiene a partir del total de alumnos que conforman la cohorte generacional del ano que se esta calculando (Yer Anezo | de la Guia). Por ej
terminal el numero de estudiantes que se solicita, son los que ingresaron cinco atras y que concluyeron al 100% los requisitos academicos del PE.

(™) 5i s cuenta con este estudio se debe
los que contestaron positivamente.

de incluir un testo como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que consider:



RESULTADDS EDUCATI¥OS

Conepto 2006 2007 2008 2003 2010 201 2012
M | MZ M M2 M) M2D MM M M2 M| M2 M M

Mim | Nim | % |Mim|MNum| 3% |Mim|Mum| % |Mim|Mim| % |MNim|MNum| % |Mim|MNim| % |Nim|Nim| %

Nimera y % de eficiencia terminal en TSUIPA, [|:u:|r§
cohiorte generacionsl) i

Nimera y % de eqresados de TSU que consiquieran:
emiplec en menos de sels meses despues de eqrecar

Nmeray ¥ de estudiantes titlados durante el primer aﬁl:lé
de eqres de TEUIPA [par coborke generacional]

Nimero y % de titulados de TSU que realind alquna
actividad lsboral despues de eqresar y que coneidid of
v relacian con sus estudiaz :

Numera y % de eficiencia terminal en licenciatura (par:
cohiorte generacional] ’

Numera y % de eqresadas de licenciatura que:
consiquieran empleo en menas de seis meses despues |

hlmero ¥ de eshudiantes tiuladas durante el primer afio;
de eqreso de ivenciatura [por eohorte generacional] |

hllmero ¥ de titulados de fisenciatura que realzd alguna;
actividad laboral despues de eqresar y que caincidio of
tya relacian con sus estudia :

Numieray % de satiskaccion de los eqresados ()

lumera | % de una muestra representativa de |a sociedad:
que tienen una opinian favarable de o3 resubadas de
inshitucian [ :

Nldmero y 3 de satisfaceidn de lns empleadares sobre el
desempefio delos eqresadas [ '

(™) 5i s cuenta con este estudio, incluir un testo como AHEED IHETITI.IEIDHAL que desnnha la Iurma en que 13 IH|IH esta il:lll.'ldid Fala uhtener el pumentaw de este mdmadur hay qu
total de encuestados entre los que contestaron positivamente.

M1: Corresponde al nimera inicial con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.

M?: Cormresponde al numero final con el que se obtiene el porcentaie de cada concepto.



Proceso clave 2. Vinculacion.

El segundo proceso basico y que caracteriza a nuestro modelo
educativo, es la vinculacion con el sector social y empresarial.
Pretende establecer una relacion permanente entre la Facultad y
los sectores productivo y social para mejorar la calidad de las
funciones de investigacion, docencia y difusiéon y extension,
impulsando de esta manera la interrelacion entre el proceso
ensefanza-aprendizaje con el servicio social, las practicas y las
estancias.

El proceso de vinculacion inicia al conocer las necesidades
concretas de las organizaciones, después se establece
correspondencia entre la formacion y el desempeno profesional.
Este proceso ofrece una ventaja primordial de abrir paso a las
oportunidades de desempeno de los alumnos para realizar
practicas, estancias y servicio social.



Proceso clave 3. Investigacion.

e Esta actividad tiene un impacto directo sobre
los resultados y la calidad de |a investigacion.
El esfuerzo para la gestion de la calidad en |a
investigacion debe ser comun y compartido
por toda la entidad en su conjunto, no solo
por los grupos y laboratorios de investigacion.






RESULTADDS EDUCATI¥OS

Conepto 2006 2007 2008 2003 2010 201 2012
M | MZ M M2 M) M2D MM M M2 M| M2 M M

Mim | Nim | % |Mim|MNum| 3% |Mim|Mum| % |Mim|Mim| % |MNim|MNum| % |Mim|MNim| % |Nim|Nim| %

Nimero y % de eficiencia terminal en TSUIPA, [pori
cohate generacional)
Nimero o % de eqresados de TSU que consiguieran;
BMplec &n Menos de seis meses despues de sqresar :
Nldmero 3 de estudiantes tiuladas durante el primer afia;
de eqres de TEUIPA [par coborke generacional] |
Nimero y % de titulados de TSU que realind alquna
actividad laboral despues de eqresar y que caimcidio |:|
tya relacion can sus estuding
limero y % de eficiencia terminal en ficenciatura [por;
cohiorte generacional]
Mimero y % de eqesados de licenciatora qued
consiguieran empleo en menos de seis meses despues
Numeray % de estudiantes tituladas durante el primer aﬁué

de eqgreso de licenciatura [par cohorte generacianal)
hllmero ¥ de titulados de fisenciatura que realzd alguna;
actividad laboral despues de eqresar y que caincidio of

o relacicn can 5u5 estudu:lﬁ
Mimero

LImerc | de una muestra representativa de las0tied: ;
que tienen una opinian favarable de o3 resubadas de

iatitucion[*] L
M fl
desempena de las eqrecadaz (") | j . : : : : : . : : : : : :
(™) 5i s cuenta con este estudio, incluir un testo como AHEED IHETITI.IEIDHAL que desnnha la Iurma en que 13 IH|IH esta il:lll.'ldid Fala uhtener el pumentaw de este mdmadur hay qu
total de encuestados entre los que contestaron positivamente.

M1: Corresponde al nimera inicial con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
M?: Cormresponde al numero final con el que se obtiene el porcentaie de cada concepto.




Diagnostico y evaluacion del progreso o grado de madurez

ENFOQUE IMPLANTACION RESULTADOS
MEJORA
INICIAL Actvidades aisladas Iniciandose en las éareas, grupos | Escasos
0-20 Nula o escasa evidencia de concepios de | de trabajo (academias), docentes | Limitados a pocos procesos y procedimientos
calidad con relacion al marco de y personal de apoyo implantados .
referencia del COMEAA y procesos de
cerfificacion.
DESARROLLO Procesos congruentes con Aplicacion de los procesos de | Alguna evidencia de relacién causal con procesos
25-45 requerimientos del COMEAA manera incompleta en las areas o | ysistemas.
Procesos con caracteristicas preventvas grupos de trabajo. Informacién  significativa para evaluar los
y alineadas al prop6sito comun. resultados de los procesos.
Con alguna evidencia del conocimiento Enlas mediciones, se presentan:
del Plan de desarrollo, Plan de Calidad e Alguna evidencia de comportamiento estables.
indicadores de desempefio. Alguna evidencia de tendencias positivas.
CONFIABILIDAD Los procesos de trabajo son: Aplicacion de los procesos y | Enlas mediciones principales, se presentan:
50-65 Preventivos/confiables ‘ procedimientos de forma | Tendencias posivas
Integrados (interrelacionados y disciplinada, consistente y | Los indicadores muestran niveles favorables con
colaborando) sistematica, en todas las areas, | relacion al colorimetro.
Con indicadores completos y alineados a grupos de frabajo docentes y de | Evidencia de analisis de la informacién para toma
sus propositos y a los objetvos de la personal de apoyo. de decisiones
Institucion.
COMPETITIVO Procesos y procedimientos: Aplicacién de métodos de mejora | Indicadores clave muestran niveles competitivos
70-85 Con fuerte integracién (enfoque que aceleran el aprendizaje | ensu nivel.
sisttmico) organizacional. Relacion causal con la mejora de los procesos y
sistemas.
CLASE MUNDIAL Ser referencia a nivel global Aplicacion de métodos de mejora | Evidencia de resultados sostenidos que
90-100 e innovacién para mantenerse | demuestan liderazgo de la organizacion en el
como clase mundial. ambito global.
Relacién causal con la mejora e innovacion de los
Drocesons v sistemas.




Modelo de Administracion y Mejora de
Sistemas / Procesos

Disefio de Sistema / Definicion de Implantacion del Medicion del
Proceso Indicadores Sistema / Proceso Desempeiio

_ _ Acciones
::lclo de_ !Vlejora e correctivas y Adecuacion
nnovacion i
ovacio preventivas para el Control

Mejora e

Innovacion

Ciclo de
Comparacion y

Mejora Comparacién con
las Mejores
Practicas

- Planear - Hacer Estudiar - Actuar




Muchas gracias

FACIATEC




